Cabinet PRIMODIAG

Objet : Enquéte de Satisfaction Client
Importance : Haute

Satisfaction Client

Cheére cliente, cher client,
Vous avez récemment fait appel a nos services & nous vous en remercions.

Dans le cadre de sa démarche qualité, le Cabinet PRIMODIAG a pris des
engagements de service envers ses clients.

C'est pour cette raison que nous souhaitons connaitre votre opinion sur le récent
RDV pris avec notre societeé.

30 secondes vous suffiront pour transmettre vos observations, vous pouvez le
faire tout de suite en cliquant sur le lien ci-dessous.

Votre réponse restera anonyme et confidentielle. Elle contribuera a I'amélioration
de la qualité des prestations que vous propose le Cabinet PRIMODIAG.

Merci d'avance pour votre participation.

Cliquez ici

Cordialement,

Conformément a la loi 'Informatique et Libertés' relative a l'informatique, aux fichiers et aux libertés, vous
disposez d'un droit d'acces, de modification, de rectification et de suppression des données qui vous
concernent en envoyant votre demande a lavoixduclient@primodiag.net
Fichier de Gestion clientéle enregistré sous le N°1759024 aupres de la CNIL

Tel : 02 43 695 882
Fax:02 43 64 27 61
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Avant d’imprimer ce message, pensez a I’environnement.
Ce message contient des informations dont le contenu est susceptible d'étre confidentiel.
Il est destiné au(x) destinataire(s) indiqué(s) exclusivement. Si vous avez regu cet email par erreur, merci de prendre contact avec I'émetteur.



mailto:lavoixduclient@primodiag.net
http://www.primodiag.fr/
http://twitter.com/primodiag
http://plus.google.com/+CabinetPRIMODIAGLaval/posts

Diagnostic Immobilier PRIMODIAG opérateurs http://www.primodiag.fi/satisfaction_client

ENQUETE DE SATISFACTION EN LIGNE
afmor ., CONFEDERATION
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Bl Zaaiinn La Voix du Client (Note de 0 4 20)

Qui sommes-nous ? Compréhension de vos besoins :

Formations I:]

LECHARGEZ NOTRE PLAQUETTE!

Certification Qualité Disponibilité & Réactivité :
Délais

Garanties Assurances Rensei%nements au téléphone :
Tarifs

Devis en ligne Amabilité & qualité d'écoute :

Liens utiles |:|

Nous contacter La ?onctualité des Techniciens :

ESPACE Comportement général Technic. :
PRO

ORDRE
DE MISSION

@PRIMODIAG

@ CLIQUEZICI | (PRIMODIAGMayenne  Tél:0243695882 K

POUR NOUS SITUER () PRIMODIAG Cétes d’Armor Tél: 09 61462 604

ENQUETE DE SATISFACTION PAR COURRIER

QUELQUES

LAVOIXDUCLIENT@PRIMODIAG.NET

L'EQUIPE DU CABINET PRIMODIAG

PERTINENCE DES REPONSES AVOS QUESTIONS

COMPREHENSION DE VOS BESOINS
DISPONIBILITE ET REACTIVITE
RENSEIGNEMENTS AU TELEPHONE
AMABILITE ET QUALITE D’ECOUTE
DELAI DE RECEPTION DU RAPPORT

RAPPORT QUALITE / PRIX

LISIBILITE ET LA CLARTE
MATIQUE, AUX FICHIERS ET AUX LiBERTI—fS, VOUS DISPOSEZ D'UN DROIT

D'ACCES, DE MODIFICATION, DE RECTIFICATION ET DE SUPPRESSION DES

CONFORMEMENT A LA LOI "INFORMATIQUE ET LIBERTES" RELATIVE A L'INFOR-
DONNEES QUI VOUS CONCERNENT A :
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V/J LAVOIX DU CLIENT
PONCTUALITE DES TECHNICIENS
PRESENTATION ET TENUE DU TECHNICIEN
COMPORTEMENT GENERAL DU TECHNICIEN
DUREE DE L'INTERVENTION
VOS REMARQUES

v MERCI !




Envoyé : mercredi 27 décembre 2017 21:43
A : contact@primodiag.net
Objet : Agence de LAVAL 53 La Voix du Client (Note sur 20)

M

= Agence de La Voix du Client (Note sur 20)

Vous avez un nouveau message provenant du formulaire disponible sur votre site Internet.

Attention : Ce message est automatique, I'adresse de retour n'est pas celle de I'envoyeur,
merci de ne pas utiliser la fonction répondre.

Demandez I'email du correspondant dans votre formulaire

si vous souhaitez répondre aux courriers.

Compréhension de vos besoins : 20

Disponibilité & Réactivité : 20

Renseignements au téléphone : 20

Amabilité & qualité d’écoute : 20

La ponctualité des Techniciens : 20

Comportement général Technic. : 20

Présentation et tenue Technic. : 20

La durée de lintervention : 20

Pertinence réponses a vos Qst : 20

Délai de réception du rapport : 20

La lisibilité & la clarté : 20

Rapport qualité / prix : 20

Vos remarques : Professionnel et réactif. Service de trés bonne qualité.
IP de I'expéditeur : 84.101.170.* * * (anonymisation manuelle de 'adresse IP)

Pour une demande de suppression du document original et des données qui vous concernent envoyez votre demande a
lavoixduclient@primodiag.net - Fichier de Gestion clientele enregistre sour le N°1759024 aupres de la CNIL

Cordialement, L'équipe



mailto:lavoixduclient@primodiag.net
http://www.izisoftware.com/

Envoyé : mercredi 27 décembre 2017 15:12
A : contact@primodiag.net
Objet : Agence de LAVAL 53 La Voix du Client (Note sur 20)

P

\

= Agence de La Voix du Client (Note sur 20)

Vous avez un nouveau message provenant du formulaire disponible sur votre site Internet.

Attention : Ce message est automatique, I'adresse de retour n'est pas celle de I'envoyeur,
merci de ne pas utiliser la fonction répondre.

Demandez I'email du correspondant dans votre formulaire

si vous souhaitez répondre aux courriers.

Compréhension de vos besoins : 20
Disponibilité & Réactivité : 20
Renseignements au téléphone : 20
Amabilité & qualité d’écoute : 20

La ponctualité des Techniciens : 20
Comportement général Technic. : 20
Présentation et tenue Technic. : 20
La durée de l'intervention : 20
Pertinence réponses a vos Qst : 20
Délai de réception du rapport : 20
La lisibilité & la clarté : 20

Rapport qualité / prix : 20

Vos remarques : RAS

IP de I'expéditeur : 78.* * *.40.14 (anonymisation manuelle de I'adresse IP)

Pour une demande de suppression du document original et des données qui vous concernent envoyez votre demande a
lavoixduclient@primodiag.net - Fichier de Gestion clientele enregistre sour le N°1759024 aupres de la CNIL

Cordialement, L'équipe



mailto:lavoixduclient@primodiag.net
http://www.izisoftware.com/

Envoyé : jeudi 21 décembre 2017 21:59
A : contact@primodiag.net
Objet : Agence de LAVAL 53 La Voix du Client (Note sur 20)

P

\

= Agence de La Voix du Client (Note sur 20)

Vous avez un nouveau message provenant du formulaire disponible sur votre site Internet.

Attention : Ce message est automatique, I'adresse de retour n'est pas celle de I'envoyeur,
merci de ne pas utiliser la fonction répondre.

Demandez I'email du correspondant dans votre formulaire

si vous souhaitez répondre aux courriers.

Compréhension de vos besoins : 20
Disponibilité & Réactivité : 20
Renseignements au téléphone : 19
Amabilité & qualité d’écoute : 19

La ponctualité des Techniciens ; 15
Comportement général Technic. : 17
Présentation et tenue Technic. : 16
La durée de l'intervention : 18
Pertinence réponses a vos Qst : 18
Délai de réception du rapport : 20
La lisibilité & la clarté ;: 19

Rapport qualité / prix ;: 15

Vos remarques :

IP de I'expéditeur : 90.105.28. * * * (anonymisation manuelle de l'adresse IP)

Pour une demande de suppression du document original et des données qui vous concernent envoyez votre demande a
lavoixduclient@primodiag.net - Fichier de Gestion clientele enregistre sour le N°1759024 aupres de la CNIL

Cordialement, L'équipe



mailto:lavoixduclient@primodiag.net
http://www.izisoftware.com/

Envoyé : jeudi 21 décembre 2017 15:59
A : dinan@primodiag.fr
Objet : Agence de DINAN 22 La Voix du Client (Note sur 20)

M

= Agence de La Voix du Client (Note sur 20)

Vous avez un nouveau message provenant du formulaire disponible sur votre site Internet.

Attention : Ce message est automatique, I'adresse de retour n'est pas celle de I'envoyeur,
merci de ne pas utiliser la fonction répondre.

Demandez I'email du correspondant dans votre formulaire

si vous souhaitez répondre aux courriers.

Compréhension de vos besoins : 20

Disponibilité & Réactivité : 20

Renseignements au téléphone : 20

Amabilité & qualité d’écoute : 20

La ponctualité des Techniciens : 20

Comportement général Technic. : 20

Présentation et tenue Technic. : 20

La durée de lintervention : 20

Pertinence réponses a vos Qst : 20

Délai de réception du rapport : 20

La lisibilité & la clarté : 20

Rapport qualité / prix : 20

Vos remarques : Personne trés compétente, aimable et agréable
IP de I'expéditeur : 37.58.* * *.1 (anonymisation manuelle de l'adresse IP)

Pour une demande de suppression du document original et des données qui vous concernent envoyez votre demande a
lavoixduclient@primodiag.net - Fichier de Gestion clientele enregistre sour le N°1759024 aupres de la CNIL

Cordialement, L'équipe



mailto:lavoixduclient@primodiag.net
http://www.izisoftware.com/

Envoyé : mercredi 20 décembre 2017 21:35
A : dinan@primodiag.fr
Objet : Agence de DINAN 22 La Voix du Client (Note sur 20)

M

= Agence de La Voix du Client (Note sur 20)

Vous avez un nouveau message provenant du formulaire disponible sur votre site Internet.

Attention : Ce message est automatique, I'adresse de retour n'est pas celle de I'envoyeur,
merci de ne pas utiliser la fonction répondre.

Demandez I'email du correspondant dans votre formulaire

si vous souhaitez répondre aux courriers.

Compréhension de vos besoins : 15
Disponibilité & Réactivité : 18
Renseignements au téléphone :
Amabilité & qualité d’écoute : 18

La ponctualité des Techniciens : 18
Comportement général Technic. : 15
Présentation et tenue Technic. : 15
La durée de lintervention : 18
Pertinence réponses a vos Qst : 17
Délai de réception du rapport : 18
La lisibilité & la clarté : 18

Rapport qualité / prix ;: 18

VoS remarques :

IP de I'expéditeur : 176.* * *.32.33 (anonymisation manuelle de 'adresse IP)

Pour une demande de suppression du document original et des données qui vous concernent envoyez votre demande a
lavoixduclient@primodiag.net - Fichier de Gestion clientele enregistre sour le N°1759024 aupres de la CNIL

Cordialement, L'équipe



mailto:lavoixduclient@primodiag.net
http://www.izisoftware.com/

RECU Le 14 DEC 2017

LAVAL (53)

VJ LAVOIX DU CLIENT

~
PRIMMDIAG

NOTRE EXPERIENCE ET NOS COMPETENCES POUR VOTRE TOTALE SECURITE

V) ENQUETE DE SATISFACTION

CHERE CLIENTE, CHER CLIENT,

VOUS AVEZ RECEMMENT FAIT APPEL A NOS SERVICES
ET NOUS VOUS EN REMERCIONS.

DANS LE CADRE DE SA DEMARCHE QUALITE, LE CABINET
PRIMODIAG A PRIS DES ENGAGEMENTS DE SERVICE
ENVERS SES CLIENTS.

C'EST POUR CETTE RAISON QUE NOUS SOUHAITONS
CONNAITRE VOTRE OPINION SUR LE RECENT RDV PRIS
AVEC NOTRE SOCIETE.

30 SECONDES VOUS SUFFIRONT POUR NOUS DONNER VOS
OBSERVATIONS. VOUS POUVEZ LE FAIRE TOUT DE SUITE
EN REMPLISSANT LE FORMULAIRE AU VERSO.

VOTRE REPONSE RESTERA ANONYME ET CONFIDENTIELLE.
ELLE CONTRIBUERA A L'AMELIORATION DE LA QUALITE
DES PRESTATIONS QUE VOUS PROPOSE LE CABINET
PRIMODIAG.

MERCI D'AVANCE POUR VOTRE PARTICIPATION;.

V] UNE EQUIPE DETERMNE
: EE
(J A TOUJOURS SATISFARE SES CLENTS

COMPREHENSION DE VOS BESOINS -737 /20

RENSEIGNEMENTS AU TELEPHONE ’

DISPONIBILITE ET REACTIVITE

AMABILITE ET QUALITE D'ECOUTE

PONCTUALITE DES TECHNICIENS ga:l
PRESENTATION ET TENUE DU TECHNICIEN Mzz:l
COMPORTEMENT GENERAL DU TECHNICIEN gﬂl
DUREE DE L'INTERVENTION E!E:
PERTINENCE DES REPONSES A VOS QUESTIONS ﬂnx:l
DELAI DE RECEPTION DU RAPPORT ma:l
vsewreeriaciare  [EYERY
IR ' /20

LISIBILITE ET LA CLARTE

RAPPORT QUALITE / PRIX

VOS REMARQUES

() MERCI!

NOUS VOUS REMERCIONS D'AVOIR PRIS QUELQUES
INSTANTS POUR REPONDRE A CE QUESTIONNAIRE.

VOS REPONSES NOUS PERMETTENT D'AMELIORER SANS
CESSE LA QUALITE DE NOS PRESTATIONS,

L' EQUIPE DU CABINET PRIMODIAG

CONFORMEMENT A LA LOI "INFORMATIQUE ET LIBERTES" RELATIVE A L'INFOR-
MATIQUE, AUX FICHIERS ET AUX LIBERTES, VOUS DISPOSEZ D'UN DROIT
D'ACCES, DE MODIFICATION, DE RECTIFICATION ET DE SUPPRESSION DES
DONNEES QUI VOUS CONCERNENT A : LAVOIXDUCLIENT@PRIMODIAG.NET




Envoyé : mercredi 13 décembre 2017 20:44
A : contact@primodiag.net
Objet : Agence de LAVAL 53 La Voix du Client (Note sur 20)

\

= Agence de La Voix du Client (Note sur 20)

Vous avez un nouveau message provenant du formulaire disponible sur votre site Internet.

Attention : Ce message est automatique, I'adresse de retour n'est pas celle de I'envoyeur,
merci de ne pas utiliser la fonction répondre.

Demandez I'email du correspondant dans votre formulaire

si vous souhaitez répondre aux courriers.

Compréhension de vos besoins : 16

Disponibilité & Réactivité : 18

Renseignements au téléphone : 18

Amabilité & qualité d’écoute : 18

La ponctualité des Techniciens : 18

Comportement général Technic. : 18

Présentation et tenue Technic. : 15

La durée de lintervention : 14

Pertinence réponses a vos Qst : 16

Délai de réception du rapport : 18

La lisibilité & la clarté : 15

Rapport qualité / prix : 14

Vos remarques : Globalement satisfait, mais un peu plus d'info en constatant des anomalies
seraient bien(cela peut éviter de chercher longtemps le défaut signalé

IP de I'expéditeur : 109.211.161.* * * (anonymisation manuelle de l'adresse IP)

Pour une demande de suppression du document original et des données qui vous concernent envoyez votre demande a
lavoixduclient@primodiag.net - Fichier de Gestion clientele enregistre sour le N°1759024 aupres de la CNIL

Cordialement, L'équipe



mailto:lavoixduclient@primodiag.net
http://www.izisoftware.com/

LAVAL (53)

N0

PRIM@DIAG

NOTRE EXPERIENCE ET NOS COMPETENCES POUR VOTRE TOTALE SECURITE

/) ENQUETE DE SATISFACTION

CHERE CLIENTE, CHER CLIENT,

VOUS AVEZ RECEMMENT FAIT APPEL A NOS SERVICES
ET NOUS VOUS EN REMERCIONS.

DANS LE CADRE DE SA DEMARCHE QUALITE, LE CABINET
PRIMODIAG A PRIS DES ENGAGEMENTS DE SERVICE
ENVERS SES CLIENTS.

C'EST POUR CETTE RAISON QUE NOUS SOUHAITONS
CONNAITRE VOTRE OPINION SUR LE RECENT RDV PRIS
AVEC NOTRE SOCIETE.

30 SECONDES VOUS SUFFIRONT POUR NOUS DONNER VOS
OBSERVATIONS. VOUS POUVEZ LE FAIRE TOUT DE SUITE
EN REMPLISSANT LE FORMULAIRE AUVERSO.

VOTRE REPONSE RESTERA ANONYME ET CONFIDENTIELLE.
ELLE CONTRIBUERA A L'AMELIORATION DE LA QUALITE
DES PRESTATIONS QUE VOUS PROPOSE LE CABINET
PRIMODIAG.

MERCI D'AVANCE POUR VOTRE PARTICIPATION.

V] UNE EQUPE DETERMNE
EE
CJ A TOUJOURS SATISFARE sgs CLENTS,

i

avoixpucLient RECU le 13 DEC 20

COMPREHENSION DE VOS BESOINS

|

DISPONIBILITE ET REACTIVITE

ﬁ ’

RENSEIGNEMENTS AU TELEPHONE o 120

|

AMABILITE ET QUALITE D'ECOUTE

PONCTUALITE DES TECHNICIENS of20

7 /20

Ii

PRESENTATION ET TENUE DU TECHNICIEN
COMPORTEMENT GENERAL DU TECHNICIEN s

DUREE DE L'INTERVENTION

LLL

PERTINENCE DES REPONSES A VOS QUESTIONS

DELAI DE RECEPTION DU RAPPORT = @IZO

LISIBILITE ET LA CLARTE

LL

RAPPORT QUALITE / PRIX

VOS REMARQUES

NOUS VOUS REMERCIONS D'AVOIR PRIS QUELQUES
INSTANTS POUR REPONDRE A CE QUESTIONNAIRE.

VOS REPONSES NOUS PERMETTENT D'AMELIORER SANS
CESSE LA QUALITE DE NOS PRESTATIONS.

L'EQUIPE DU CABINET PRIMODIAG

CONFORMEMENT A LA LOI"INFORMATIQUE ET LIBERTES" RELATIVE A L'INFOR-
MATIQUE, AUX FICHIERS ET AUX LIBERTES, VOUS DISPOSEZ D'UN DROIT
D'ACCES, DE MODIFICATION, DE RECTIFICATION ET DE SUPPRESSION DES
DONNEES QUI VOUS CONCERNENT A : LAVOIXDUCLIENT@PRIMODIAG.NET



Envoyé : mardi 12 décembre 2017 18:53
A : contact@primodiag.net
Objet : Agence de LAVAL 53 La Voix du Client (Note sur 20)

M

= Agence de La Voix du Client (Note sur 20)

Vous avez un nouveau message provenant du formulaire disponible sur votre site Internet.

Attention : Ce message est automatique, I'adresse de retour n'est pas celle de I'envoyeur,
merci de ne pas utiliser la fonction répondre.

Demandez I'email du correspondant dans votre formulaire

si vous souhaitez répondre aux courriers.

Compréhension de vos besoins : 20
Disponibilité & Réactivité : 20
Renseignements au téléphone : 20
Amabilité & qualité d’écoute : 20

La ponctualité des Techniciens : 20
Comportement général Technic. : 20
Présentation et tenue Technic. : 20
La durée de lintervention : 20
Pertinence réponses a vos Qst : 20
Délai de réception du rapport : 20
La lisibilité & la clarté : 20

Rapport qualité / prix ;: 15

Vos remarqgues : Ras

IP de I'expéditeur : 90.105.141.* * * (anonymisation manuelle de l'adresse IP)

Pour une demande de suppression du document original et des données qui vous concernent envoyez votre demande a
lavoixduclient@primodiag.net - Fichier de Gestion clientele enregistre sour le N°1759024 aupres de la CNIL

Cordialement, L'équipe



mailto:lavoixduclient@primodiag.net
http://www.izisoftware.com/

Envoyé : lundi 11 décembre 2017 13:11
A : dinan@primodiag.fr
Objet : Agence de DINAN 22 La Voix du Client (Note sur 20)

M

= Agence de La Voix du Client (Note sur 20)

Vous avez un nouveau message provenant du formulaire disponible sur votre site Internet.

Attention : Ce message est automatique, I'adresse de retour n'est pas celle de I'envoyeur,
merci de ne pas utiliser la fonction répondre.

Demandez I'email du correspondant dans votre formulaire

si vous souhaitez répondre aux courriers.

Compréhension de vos besoins : 18
Disponibilité & Réactivité : 18
Renseignements au téléphone : 18
Amabilité & qualité d’écoute : 18

La ponctualité des Techniciens : 18
Comportement général Technic. : 18
Présentation et tenue Technic. : 18
La durée de lintervention : 18
Pertinence réponses a vos Qst : 18
Délai de réception du rapport : 18
La lisibilité & la clarté : 18

Rapport qualité / prix ;: 18

VoS remarques :

IP de I'expéditeur : 193.* * *.49.44 (anonymisation manuelle de 'adresse IP)

Pour une demande de suppression du document original et des données qui vous concernent envoyez votre demande a
lavoixduclient@primodiag.net - Fichier de Gestion clientele enregistre sour le N°1759024 aupres de la CNIL

Cordialement, L'équipe



mailto:lavoixduclient@primodiag.net
http://www.izisoftware.com/

LAVA

L (53)

‘>
PRIMMDIAG

NOTRE EXPERIENCE ET NOS COMPETENCES POUR VOTRE TOTALE SECURITE

/) ENQUETE DE SATISFACTION

CHERE CLIENTE, CHER CLIENT,

VOUS AVEZ RECEMMENT FAIT APPEL A NOS SERVICES
ET NOUS VOUS EN REMERCIONS.

DANS LE CADRE DE SA DEMARCHE QUALITE, LE CABINET
PRIMODIAG A PRIS DES ENGAGEMENTS DE SERVICE
ENVERS SES CLIENTS.

C'EST POUR CETTE RAISON QUE NOUS SOUHAITONS
CONNAITRE VOTRE OPINION SUR LE RECENT RDV PRIS
AVEC NOTRE SOCIETE.

30 SECONDES VOUS SUFFIRONT POUR NOUS DONNER VOS
OBSERVATIONS. VOUS POUVEZ LE FAIRE TOUT DE SUITE
EN REMPLISSANT LE FORMULAIRE AU VERSO.

VOTRE REPONSE RESTERA ANONYME ET CONFIDENTIELLE.
ELLE CONTRIBUERA A L'AMELIORATION DE LA QUALITE
DES PRESTATIONS QUE VOUS PROPOSE LE CABINET
PRIMODIAG.

MERCI| D'AVANCE POUR VOTRE PARTICIPATION.

V) UNE EQUIPE DETERMNE
INEE
CJ A TOUJOUR'S SATISFARE SEs CLENTS,

7/ LA VOIX DU CLIENT RECU le 11 DEC.207

{ ) m '
COMPREHENSION DE VOS BESOINS

DISPONIBILITE ET REACTIVITE .m
RENSEIGNEMENTS AU TELEPHONE m:l
AMABILITE ET QUALITE D’ECOUTE m!:l
PONCTUALITE DES TECHNICIENS m:l
PRESENTATION ET TENUE DU TECHNICIEN .zz:l
COMPORTEMENT GENERAL DU TECHNICIEN .zz:l
DUREE DE L'INTERVENTION m:l
PERTINENCE DES REPONSES A VOS QUESTIONS m:l

DELA| DE RECEPTION DU RAPPORT .z:
LISIBILITE ET LA CLARTE m
RAPPORT QUALITE / PRIX .zz:‘

VYOS REMARQUES

ok Crae Lbﬁx.« j\{u»\:‘.hm—;g—ﬂ-m—&em—

mmb '4; APAA. Al g

_W%E_m _&ﬁmm_\_aﬁ_l.b.g}h&&u;

NOUS VOUS REMERCIONS D'AVOIR PRIS QUELQUES
INSTANTS POUR REPONDRE A CE QUESTIONNAIRE.

VOS REPONSES NOUS PERMETTENT D'AMELIORER SANS
CESSE LA QUALITE DE NOS PRESTATIONS.

L'EQUIPE DU CABINET PRIMODIAG

CONFORMEMENT A LA LOI "INFORMATIQUE ET LIBERTES" RELATIVE A L'INFOR-
MATIQUE, AUX FICHIERS ET AUX LIBERTES, VOUS DISPOSEZ D'UN DROIT
D'ACCES, DE MODIFICATION, DE RECTIFICATION ET DE SUPPRESSION DES
DONNEES QUI VOUS CONCERNENT A : LAVOIXDUCLIENT@PRIMODIAG.NET




Envoyé : samedi 9 décembre 2017 16:42
A : contact@primodiag.net
Objet : Agence de LAVAL 53 La Voix du Client (Note sur 20)

\

= Agence de La Voix du Client (Note sur 20)

Vous avez un nouveau message provenant du formulaire disponible sur votre site Internet.

Attention : Ce message est automatique, I'adresse de retour n'est pas celle de I'envoyeur,
merci de ne pas utiliser la fonction répondre.

Demandez I'email du correspondant dans votre formulaire

si vous souhaitez répondre aux courriers.

Compréhension de vos besoins :

Disponibilité & Réactivité :

Renseignements au téléphone :

Amabilité & qualité d’écoute :

La ponctualité des Techniciens :

Comportement général Technic. :

Présentation et tenue Technic. :

La durée de lintervention :

Pertinence réponses a vos Qst :

Délai de réception du rapport :

La lisibilité & la clarté :

Rapport qualité / prix :

Vos remarques : Trés bonne prestation

Un grand professionnalisme

Technicien avenant et ponctuel

Réception du rapport dans un délai court mais aprés I'agence immobiliere
TB lisibilité du rapport

Concernant le prix ,aucun avis , car pas de mise en concurrence

IP de I'expéditeur : 80.12.27.* * * (anonymisation manuelle de 'adresse IP)

Pour une demande de suppression du document original et des données qui vous concernent envoyez votre demande a
lavoixduclient@primodiag.net - Fichier de Gestion clientéle enregistré sour le N°1759024 aupres de la CNIL

Cordialement, L'équipe



mailto:lavoixduclient@primodiag.net
http://www.izisoftware.com/

Envoyé : jeudi 7 décembre 2017 10:15
A : contact@primodiag.net
Objet : Agence de LAVAL 53 La Voix du Client (Note sur 20)

\d

= Agence de La Voix du Client (Note sur 20)

Vous avez un nouveau message provenant du formulaire disponible sur votre site Internet.

Attention : Ce message est automatique, I'adresse de retour n'est pas celle de I'envoyeur,
merci de ne pas utiliser la fonction répondre.

Demandez I'email du correspondant dans votre formulaire

si vous souhaitez répondre aux courriers.

Compréhension de vos besoins : 15

Disponibilité & Réactivité : 20

Renseignements au téléphone : 20

Amabilité & qualité d’écoute : 15

La ponctualité des Techniciens : 20

Comportement général Technic. : 15

Présentation et tenue Technic. : 15

La durée de lintervention : 15

Pertinence réponses a vos Qst : 20

Délai de réception du rapport : 20

La lisibilité & la clarté : 20

Rapport qualité / prix : 15

Vos remarques : Le rapport de diagnostic est un parametre important pour faciliter ou non la
location.

Il serait intéressant que vous proposiez un systeme de "prévisite" avec un rapport moins
formel, suivi du diagnostic complet aprés réalisation des travaux correctifs.

Cela permettrait sans doute de diminuer pour vous le temps global de travail et pour moi le
cout global du diagnostic.

J'ai néanmoins apprécié votre réduction sur votre deuxieme passage.

Mes notes essaient d'étre la transposition du besoin exprimé ci dessus

Cordialement

Christian **xxxxxeex (gnonymisation manuelle du nom)

IP de I'expéditeur : 90.25.19.* * * (anonymisation manuelle de I'adresse IP)

Pour une demande de suppression du document original et des données qui vous concernent envoyez votre demande a
lavoixduclient@primodiag.net - Fichier de Gestion clientéle enregistré sour le N°1759024 aupres de la CNIL

Cordialement, L'équipe



mailto:lavoixduclient@primodiag.net
http://www.izisoftware.com/

Envoyé : jeudi 7 décembre 2017 09:32
A : dinan@primodiag.fr
Objet : Agence de DINAN 22 La Voix du Client (Note sur 20)

M

= Agence de La Voix du Client (Note sur 20)

Vous avez un nouveau message provenant du formulaire disponible sur votre site Internet.

Attention : Ce message est automatique, I'adresse de retour n'est pas celle de I'envoyeur,
merci de ne pas utiliser la fonction répondre.

Demandez I'email du correspondant dans votre formulaire

si vous souhaitez répondre aux courriers.

Compréhension de vos besoins : 18
Disponibilité & Réactivité : 18
Renseignements au téléphone : 18
Amabilité & qualité d’écoute : 18

La ponctualité des Techniciens : 18
Comportement général Technic. : 18
Présentation et tenue Technic. : 18
La durée de lintervention : 18
Pertinence réponses a vos Qst : 18
Délai de réception du rapport : 18
La lisibilité & la clarté : 20

Rapport qualité / prix : 16

VoS remarques :

IP de I'expéditeur : 193.248.* * *.25 (anonymisation manuelle de l'adresse IP)

Pour une demande de suppression du document original et des données qui vous concernent envoyez votre demande a
lavoixduclient@primodiag.net - Fichier de Gestion clientele enregistre sour le N°1759024 aupres de la CNIL

Cordialement, L'équipe



mailto:lavoixduclient@primodiag.net
http://www.izisoftware.com/

LAVA

L (53) ZLavoixpucLient RECU Le 30 Noy 207

[

COMPREHENSION DE VOS BESOINS -239 /20
J DISPONIBILITE ET REACTIVITE mzz:l

P R I M ) D I AG RENSEIGNEMENTS AU TELEPHONE 2¢ 120
AMABILITE ET QUALITE D'ECOUTE m,

. i PONCTUALITE DES TECHNICIENS

V/J ENQUETE DE SATISFACTION poncruaneoesecrciens  [SIERY
PRESENTATION ET TENUE DU TECHNICIEN mzz:l
COMPORTEMENT GENERAL DU TECHNICIEN mz::l
DUREE DE L'INTERVENTION mz::l
PERTINENCE DES REPONSES A VOS QUESTIONS mzz:l
DELAI DE RECEPTION DU RAPPORT mz:l

LISIBILITE ET LA CLARTE mz::l
RAPPORT QUALITE / PRIX mz::l

VOS REMARQUES

NOTRE EXPERIENCE ET NOS COMPETENCES POUR VOTRE TOTALE SECURITE

CHERE CLIENTE, CHER CLIENT,

VOUS AVEZ RECEMMENT FAIT APPEL A NOS SERVICES
ET NOUSVOUS EN REMERCIONS.

DANS LE CADRE DE SA DEMARCHE QUALITE, LE CABINET
PRIMODIAG A PRIS DES ENGAGEMENTS DE SERVICE
ENVERS SES CLIENTS.

C'EST POUR CETTE RAISON QUE NOUS SQUHAITONS
CONNAITRE VOTRE OPINION SUR LE RECENT RDV PRIS
AVEC NOTRE SOCIETE.

30 SECONDES VOUS SUFFIRONT POUR NOUS DONNER VOS
OBSERVATIONS. VOUS POUVEZ LE FAIRE TOUT DE SUITE
EN REMPLISSANT LE FORMULAIRE AU VERSO.

VOTRE REPONSE RESTERA ANONYME ET CONFIDENTIELLE.
ELLE CONTRIBUERA A L'AMELIORATION DE LA QUALITE
DES PRESTATIONS QUE VOUS PROPOSE LE CABINET
PRIMODIAG.

MERCI D'AVANCE POUR VOTRE PARTICIPATION.

—_————

() MERCI!

NOUS VOUS REMERCIONS D'AVOIR PRIS QUELQUES
INSTANTS POUR REPONDRE A CE QUESTIONNAIRE.
. VOS REPONSES NOUS PERMETTENT D'AMELIORER SANS
' CESSE LA QUALITE DE NOS PRESTATIONS.

L'EQUIPE DU CABINET PRIMODIAG

J UNE E@U[PE DET : CONFORMEMENT A LA LOI “INFORMATIQUE ET LIBERTES" RELATIVE A L'INFOR-
J A TOUJOU ERMINEE MATIQUE, AUX FICHIERS ET AUX LIBERTES, VOUS DISPOSEZ D'UN DROIT
RS SATISFARE sEs CLIENT D'ACCES, DE MODIFICATION, DE RECTIFICATION ET DE SUPPRESSION DES

S DONNEES QUIVOUS CONCERNENT A : LAVOIXDUCLIENT@PRIMODIAG.NET




LAVAL (53) (M LavoixpucLient RECU le 23 Koy 207

[

COMPREHENSION DE VOS BESOINS Ezz:l
J DISPONIBILITE ET REACTIVITE m::l
P RI M ) D I A RENSEIGNEMENTS AU TELEPHONE mzz:l
AMABILITE ET QUALITE D'ECOUTE m
" . PONCTUALITE DES TECHNICIENS mzz:l

\4 ENQUETE DE SATISFACTION
PRESENTATION ET TENUE DU TECHNICIEN Ezz:l
COMPORTEMENT GENERAL DU TECHNICIEN mzz:l

DUREE DE LU'INTERVENTION 4 §/20
PERTINENCE DES REPONSES AVOS QUESTIONS mzz:l

NOTRE EXPERIENCE ET NOS COMPETENCES POUR VOTRE TOTALE SECURITE

CHERE CLIENTE, CHER CLIENT,

VOUS AVEZ RECEMMENT FAIT APPEL A NOS SERVICES
ET NOUS VOUS EN REMERCIONS.

DANS LE CADRE DE SA DEMARCHE QUALITE, LE CABINET
PRIMODIAG A PRIS DES ENGAGEMENTS DE SERVICE
ENVERS SES CLIENTS.

DELAI DE RECEPTION DU RAPPORT Ez:l
LISIBILITE ET LA CLARTE -'(5 /20
RAPPORT QUALITE / PRIX mz:l

C'EST POUR CETTE RAISON QUE NOUS SOUHAITONS
CONNAITRE VOTRE OPINION SUR LE RECENT RDV PRIS
AVEC NOTRE SOCIETE.

30 SECONDES YOUS SUFFIRONT POUR NOUS DONNERVOS
OBSERVATIONS. VOUS POUVEZ LE FAIRE TOUT DE SUITE

EN REMPLISSANT LE FORMULAIRE AU VERSO. VOS REMARQUES

VOTRE REPONSE RESTERA ANONYME ET CONFIDENTIELLE.
ELLE CONTRIBUERA A L'AMELIORATION DE LA QUALITE
DES PRESTATIONS QUE VOUS PROPOSE LE CABINET
PRIMODIAG.

MERCI D'AVANCE POUR VOTRE PARTICIPATION.

V) MERCI !

NOUS VOUS REMERCIONS D'AVOIR PRIS QUELQUES
INSTANTS POUR REPONDRE A CE QUESTIONNAIRE.

VOS REPONSES NOUS PERMETTENT D'AMELIORER SANS
CESSE LA QUALITE DE NQS PRESTATIONS.

L'EQUIPE DU CABINET PRIMODIAG

L7
(J UNE EQUlPE DETERMIN' CONFORMEMENT A LA LO! "INFORMATIQUE ET LIBERTES" RELATIVE A L'INFOR-
J A TOUJOURS EE MATIQUE, AUX FICHIERS ET AUX LIBERTES, VOUS DISPOSEZ D'UN DROIT
SATISFARE SES CLIENTS D'ACCES, DE MODIFICATION, DE RECTIFICATION ET DE SUPPRESSION DES
b DONNEES QUI VOUS CONCERNENT A : LAVOIXDUCLIENT@PRIMODIAG.NET




Envoyé : jeudi 23 novembre 2017 18:16
A : contact@primodiag.net
Objet : Agence de LAVAL 53 La Voix du Client (Note sur 20)

\§

== Agence de 3 La Voix du Client (Note sur 20)

Vous avez un nouveau message provenant du formulaire disponible sur votre site Internet.

Attention : Ce message est automatique, I'adresse de retour n'est pas celle de I'envoyeur,
merci de ne pas utiliser la fonction répondre.

Demandez I'email du correspondant dans votre formulaire

si vous souhaitez répondre aux courriers.

Compréhension de vos besoins : 20

Disponibilité & Réactivité : 20

Renseignements au téléphone : 20

Amabilité & qualité d’écoute : 20

La ponctualité des Techniciens : 20

Comportement général Technic. : 20

Présentation et tenue Technic. : 20

La durée de lintervention : 20

Pertinence réponses a vos Qst : 20

Délai de réception du rapport : 20

La lisibilité & la clarté :

Rapport qualité / prix :

Vos remarques : lisibilité je n'ai pas de conparaison avec la concurrence
j'en profite pour voir si possibilité de réduire le cout a partir de combien de dossier ?
IP de I'expéditeur : 90.105.36.* * * (anonymisation manuelle de 'adresse IP)

Pour une demande de suppression du document original et des données qui vous concernent envoyez votre demande a
lavoixduclient@primodiag.net - Fichier de Gestion clientele enregistre sour le N°1759024 aupres de la CNIL

Cordialement, L'équipe



mailto:lavoixduclient@primodiag.net
http://www.izisoftware.com/

Envoyé : mardi 21 novembre 2017 18:57
A : contact@primodiag.net
Objet : Agence de LAVAL 53 La Voix du Client (Note sur 20)

M

= Agence de La Voix du Client (Note sur 20)

Vous avez un nouveau message provenant du formulaire disponible sur votre site Internet.

Attention : Ce message est automatique, I'adresse de retour n'est pas celle de I'envoyeur,
merci de ne pas utiliser la fonction répondre.

Demandez I'email du correspondant dans votre formulaire

si vous souhaitez répondre aux courriers.

Compréhension de vos besoins : 20
Disponibilité & Réactivité : 20
Renseignements au téléphone :
Amabilité & qualité d’écoute :

La ponctualité des Techniciens : 20
Comportement général Technic. : 20
Présentation et tenue Technic. : 20
La durée de lintervention : 20
Pertinence réponses a vos Qst : 20
Délai de réception du rapport : 20
La lisibilité & la clarté : 20

Rapport qualité / prix : 20

VoS remarques :

IP de I'expéditeur : 90.* * *.30.46 (anonymisation manuelle de 'adresse IP)

Pour une demande de suppression du document original et des données qui vous concernent envoyez votre demande a
lavoixduclient@primodiag.net - Fichier de Gestion clientele enregistre sour le N°1759024 aupres de la CNIL

Cordialement, L'équipe



mailto:lavoixduclient@primodiag.net
http://www.izisoftware.com/

Envoyé : samedi 18 novembre 2017 15:09
A : contact@primodiag.net
Objet : Agence de LAVAL 53 La Voix du Client (Note sur 20)

N

= Agence de La Voix du Client (Note sur 20)

Vous avez un nouveau message provenant du formulaire disponible sur votre site Internet.

Attention : Ce message est automatique, I'adresse de retour n'est pas celle de I'envoyeur,
merci de ne pas utiliser la fonction répondre.

Demandez I'email du correspondant dans votre formulaire

si vous souhaitez répondre aux courriers.

Compréhension de vos besoins : 20
Disponibilité & Réactivité : 20
Renseignements au téléphone : 20
Amabilité & qualité d’écoute : 20

La ponctualité des Techniciens : 20
Comportement général Technic. : 20
Présentation et tenue Technic. : 20
La durée de l'intervention : 20
Pertinence réponses a vos Qst : 20
Délai de réception du rapport : 20
La lisibilité & la clarté : 20

Rapport qualité / prix : 18

Vos remarques :

IP de I'expéditeur : 81.50.67.* * * (anonymisation manuelle de 'adresse IP)

Pour une demande de suppression du document original et des données qui vous concernent envoyez votre demande a
lavoixduclient@primodiag.net - Fichier de Gestion clientéle enregistré sour le N°1759024 aupres de la CNIL

Cordialement, L'équipe



mailto:lavoixduclient@primodiag.net
http://www.izisoftware.com/

Envoyé : lundi 13 novembre 2017 11:05
A : dinan@primodiag.fr
Objet : Agence de DINAN 22 La Voix du Client (Note sur 20)

\

= Agence de La Voix du Client (Note sur 20)

Vous avez un nouveau message provenant du formulaire disponible sur votre site Internet.

Attention : Ce message est automatique, I'adresse de retour n'est pas celle de I'envoyeur,
merci de ne pas utiliser la fonction répondre.

Demandez I'email du correspondant dans votre formulaire

si vous souhaitez répondre aux courriers.

Compréhension de vos besoins :

Disponibilité & Réactivité :

Renseignements au téléphone :

Amabilité & qualité d’écoute : 20

La ponctualité des Techniciens : 20

Comportement général Technic. :

Présentation et tenue Technic. :

La durée de lintervention :

Pertinence réponses a vos Qst :

Délai de réception du rapport :

La lisibilité & la clarté :

Rapport qualité / prix :

Vos remarques : N'ayant aucune de ce genre de prestation je ne me sens pas capable de
juger

dans I'ensemble je suis satisfaite

IP de I'expéditeur : 83.199.59.* * * (anonymisation manuelle de 'adresse IP)

Pour une demande de suppression du document original et des données qui vous concernent envoyez votre demande a
lavoixduclient@primodiag.net - Fichier de Gestion clientéle enregistré sour le N°1759024 aupres de la CNIL

Cordialement, L'équipe



mailto:lavoixduclient@primodiag.net
http://www.izisoftware.com/

Envoyé : samedi 11 novembre 2017 14:13
A : dinan@primodiag.fr
Objet : Agence de DINAN 22 La Voix du Client (Note sur 20)

M

= Agence de La Voix du Client (Note sur 20)

Vous avez un nouveau message provenant du formulaire disponible sur votre site Internet.

Attention : Ce message est automatique, I'adresse de retour n'est pas celle de I'envoyeur,
merci de ne pas utiliser la fonction répondre.

Demandez I'email du correspondant dans votre formulaire

si vous souhaitez répondre aux courriers.

Compréhension de vos besoins : 7

Disponibilité & Réactivité : 7

Renseignements au téléphone : 7

Amabilité & qualité d’écoute : 7

La ponctualité des Techniciens : 8

Comportement général Technic. : 8

Présentation et tenue Technic. : 8

La durée de lintervention : 8

Pertinence réponses a vos Qst : 7

Délai de réception du rapport : 7

La lisibilité & la clarté : 7

Rapport qualité / prix : 7

Vos remarques : tres bon technicien et tres bien dans son dommaine
IP de I'expéditeur : 83.197.155.* * * (anonymisation manuelle de l'adresse IP)

Pour une demande de suppression du document original et des données qui vous concernent envoyez votre demande a
lavoixduclient@primodiag.net - Fichier de Gestion clientele enregistré sour le N°1759024 aupres de la CNIL

Cordialement, L'équipe



mailto:lavoixduclient@primodiag.net
http://www.izisoftware.com/

LAVAL (53)
]

VjLavoixpucLieNt RECU le 10 Nov 2017

> COMPREHENSION DE VOS BESOINS m’:l

J DISPONIBILITE ET REACTIVITE

P R I M( J D I AG RENSEIGNEMENTS AU TELEPHONE ma:l
AMABILITE ET QUALITE D'ECOUTE mz:l
‘Z ENQUETE DE SATISEACTION PONCTUALITE DES TECHNICIENS -74"120
PRESENTATION ET TENUE DU TECHNICIEN m:l
COMPORTEMENT GENERAL DU TECHNICIEN MI
DUREE DE L'INTERVENTION mz:l
PERTINENCE DES REPONSES AVOS QUESTIONS mz::l
DELAI DE RECEPTION DU RAPPORT mz:l

LISIBILITE ET LA CLARTE -75’720
RAPPORT QUALITE / PRIX mm

VOS REMARQUES

NOTRE EXPERIENCE ET NOS COMPETENCES POUR VOTRE TOTALE SECURITE

CHERE CLIENTE, CHER CLIENT,

VOUS AVEZ RECEMMENT FAIT APPEL A NOS SERVICES
ET NOUS VOUS EN REMERCIONS.

DANS LE CADRE DE SA DEMARCHE QUALITE, LE CABINET
PRIMODIAG A PRIS DES ENGAGEMENTS DE SERVICE
ENVERS SES CLIENTS.

C'EST POUR CETTE RAISON QUE NOUS SOUHAITONS
CONNAITRE VOTRE OPINION SUR LE RECENT RDV PRIS
AVEC NOTRE SOCIETE.

30 SECONDES VOUS SUFFIRONT POUR NOUS DONNER VOS
OBSERVATIONS. VOUS POUVEZ LE FAIRE TOUT DE SUITE
EN REMPLISSANT LE FORMULAIRE AU VERSO.

VOTRE REPONSE RESTERA ANONYME ET CONFIDENTIELLE.
ELLE CONTRIBUERA A L'AMELIORATION DE LA QUALITE
DES PRESTATIONS QUE VOUS PROPOSE LE CABINET
PRIMODIAG.

MERCI D'AVANCE POUR VOTRE PARTICIPATION.

NOUS VOUS REMERCIONS D'AVOIR PRIS QUELQUES
INSTANTS POUR REPONDRE A CE QUESTIONNAIRE.

VOS REPONSES NOUS PERMETTENT D’AMELIORER SANS
CESSE LA QUALITE DE NOS PRESTATIONS,

L'EQUIPE DU CABINET PRIMODIAG

‘7 UNE EQUIPE DETER = CONFORMEMENT A LA LOI "INFORMATIQUE ET LIBERTES” RELATIVE A L'INFOR-
7 A TOUJOUR MINEE MATIQUE, AUX FICHIERS ET AUX LIBERTES, VOUS DISPOSEZ D'UN DROIT
S SATISFARE sSgs CLENT: D'ACCES, DE MODIFICATION, DE RECTIFICATION ET DE SUPPRESSION DES

S. DONNEES QUI VOUS CONCERNENT A : LAVOIXDUCLIENT@PRIMODIAG.NET




Envoyé : jeudi 9 novembre 2017 13:23
A : dinan@primodiag.fr
Objet : Agence de DINAN 22 La Voix du Client (Note sur 20)

\

= Agence de La Voix du Client (Note sur 20)

Vous avez un nouveau message provenant du formulaire disponible sur votre site Internet.

Attention : Ce message est automatique, I'adresse de retour n'est pas celle de I'envoyeur,
merci de ne pas utiliser la fonction répondre.

Demandez I'email du correspondant dans votre formulaire

si vous souhaitez répondre aux courriers.

Compréhension de vos besoins : 20
Disponibilité & Réactivité : 20
Renseignements au téléphone :

Amabilité & qualité d’écoute : 20

La ponctualité des Techniciens : 20
Comportement général Technic. : 20
Présentation et tenue Technic. : 20

La durée de lintervention : 20

Pertinence réponses a vos Qst : 20

Délai de réception du rapport : 20

La lisibilité & la clarté : 20

Rapport qualité / prix : 20

Vos remarques : Parfait . A recommander .
Merci pour cette diligence .

IP de I'expéditeur : 2.* *.8.1 (anonymisation manuelle de l'adresse IP)

Pour une demande de suppression du document original et des données qui vous concernent envoyez votre demande a
lavoixduclient@primodiag.net - Fichier de Gestion clientele enregistre sour le N°1759024 aupres de la CNIL

Cordialement, L'équipe



mailto:lavoixduclient@primodiag.net
http://www.izisoftware.com/

Envoyé : jeudi 9 novembre 2017 09:59
A : contact@primodiag.net
Objet : Agence de LAVAL 53 La Voix du Client (Note sur 20)

M

= Agence de La Voix du Client (Note sur 20)

Vous avez un nouveau message provenant du formulaire disponible sur votre site Internet.

Attention : Ce message est automatique, I'adresse de retour n'est pas celle de I'envoyeur,
merci de ne pas utiliser la fonction répondre.

Demandez I'email du correspondant dans votre formulaire

si vous souhaitez répondre aux courriers.

Compréhension de vos besoins : 20
Disponibilité & Réactivité : 20
Renseignements au téléphone : 20
Amabilité & qualité d’écoute : 20

La ponctualité des Techniciens : 20
Comportement général Technic. : 20
Présentation et tenue Technic. : 20
La durée de lintervention : 20
Pertinence réponses a vos Qst : 20
Délai de réception du rapport : 20
La lisibilité & la clarté : 18

Rapport qualité / prix ;: 15

VoS remarques :

IP de I'expéditeur : 193.* * *,176.50 (anonymisation manuelle de l'adresse IP)

Pour une demande de suppression du document original et des données qui vous concernent envoyez votre demande a
lavoixduclient@primodiag.net - Fichier de Gestion clientele enregistre sour le N°1759024 aupres de la CNIL

Cordialement, L'équipe



mailto:lavoixduclient@primodiag.net
http://www.izisoftware.com/

Envoyé : mercredi 8 novembre 2017 08:11
A : contact@primodiag.net
Objet : Agence de LAVAL 53 La Voix du Client (Note sur 20)

M

= Agence de La Voix du Client (Note sur 20)

Vous avez un nouveau message provenant du formulaire disponible sur votre site Internet.

Attention : Ce message est automatique, I'adresse de retour n'est pas celle de I'envoyeur,
merci de ne pas utiliser la fonction répondre.

Demandez I'email du correspondant dans votre formulaire

si vous souhaitez répondre aux courriers.

Compréhension de vos besoins : 20

Disponibilité & Réactivité : 20

Renseignements au téléphone : 20

Amabilité & qualité d’écoute : 20

La ponctualité des Techniciens : 18

Comportement général Technic. : 20

Présentation et tenue Technic. : 20

La durée de lintervention : 20

Pertinence réponses a vos Qst : 20

Délai de réception du rapport : 10

La lisibilité & la clarté : 20

Rapport qualité / prix : 20

Vos remarques : Adaptation, réactivité ... client satisfait
IP de I'expéditeur : 176.170.66.* * * (anonymisation manuelle de l'adresse IP)

Pour une demande de suppression du document original et des données qui vous concernent envoyez votre demande a
lavoixduclient@primodiag.net - Fichier de Gestion clientele enregistre sour le N°1759024 aupres de la CNIL

Cordialement, L'équipe



mailto:lavoixduclient@primodiag.net
http://www.izisoftware.com/

Envoyé : lundi 6 novembre 2017 20:37
A : dinan@primodiag.fr
Objet : Agence de DINAN 22 La Voix du Client (Note sur 20)

M

= Agence de La Voix du Client (Note sur 20)

Vous avez un nouveau message provenant du formulaire disponible sur votre site Internet.

Attention : Ce message est automatique, I'adresse de retour n'est pas celle de I'envoyeur,
merci de ne pas utiliser la fonction répondre.

Demandez I'email du correspondant dans votre formulaire

si vous souhaitez répondre aux courriers.

Compréhension de vos besoins : 20
Disponibilité & Réactivité : 20
Renseignements au téléphone : 20
Amabilité & qualité d’écoute : 20

La ponctualité des Techniciens :
Comportement général Technic. :
Présentation et tenue Technic. :

La durée de lintervention :
Pertinence réponses a vos Qst :
Délai de réception du rapport : 20
La lisibilité & la clarté :

Rapport qualité / prix :

VoS remarques :

IP de I'expéditeur : 88.121.115.* * * (anonymisation manuelle de l'adresse IP)

Pour une demande de suppression du document original et des données qui vous concernent envoyez votre demande a
lavoixduclient@primodiag.net - Fichier de Gestion clientele enregistre sour le N°1759024 aupres de la CNIL

Cordialement, L'équipe



mailto:lavoixduclient@primodiag.net
http://www.izisoftware.com/

Envoyé : vendredi 27 octobre 2017 18:28
A : contact@primodiag.net
Objet : Agence de LAVAL 53 La Voix du Client (Note sur 20)

\

= Agence de La Voix du Client (Note sur 20)

Vous avez un nouveau message provenant du formulaire disponible sur votre site Internet.

Attention : Ce message est automatique, I'adresse de retour n'est pas celle de I'envoyeur,
merci de ne pas utiliser la fonction répondre.

Demandez I'email du correspondant dans votre formulaire

si vous souhaitez répondre aux courriers.

Compréhension de vos besoins : 20

Disponibilité & Réactivité : 20

Renseignements au téléphone : 20

Amabilité & qualité d’écoute : 20

La ponctualité des Techniciens : 20

Comportement général Technic. : 20

Présentation et tenue Technic. : 20

La durée de lintervention : 20

Pertinence réponses a vos Qst : 20

Délai de réception du rapport : 10

La lisibilité & la clarté : 18

Rapport qualité / prix ;: 15

Vos remarques : j'ai payé 12euros pour recevoir le rapport par écrit et a ce jour je n'ai rien
recu , le contréle a été fait le 11 octobre 2017

IP de I'expéditeur : 90.93.104.* * * (anonymisation manuelle de 'adresse IP)

Pour une demande de suppression du document original et des données qui vous concernent envoyez votre demande a
lavoixduclient@primodiag.net - Fichier de Gestion clientele enregistre sour le N°1759024 aupres de la CNIL

Cordialement, L'équipe



mailto:lavoixduclient@primodiag.net
http://www.izisoftware.com/

LAVAL (53)

i

PRIMMDIAG

NOTRE EXPERIENCE ET NOS COMPETENCES POUR VOTRE TOTALE SECURITE

V) ENQUETE DE SATISFACTION

CHERE CLIENTE, CHER CLIENT,

VOUS AVEZ RECEMMENT FAIT APPEL A NOS SERVICES
ET NOUS VOUS EN REMERCIONS.

DANS LE CADRE DE SA DEMARCHE QUALITE, LE CABINET
PRIMODIAG A PRIS DES ENGAGEMENTS DE SERVICE
ENVERS SES CLIENTS.

C'EST POUR CETTE RAISON QUE NOUS SOUHAITONS
CONNAITRE VOTRE OPINION SUR LE RECENT RDV PRIS
AVEC NOTRE SOCIETE.

30 SECONDES VOUS SUFFIRONT POUR NOUS DONNERVOS
OBSERVATIONS. VOUS POUVEZ LE FAIRE TOUT DE SUITE
EN REMPLISSANT LE FORMULAIRE AU VERSO.

VOTRE REPONSE RESTERA ANONYME ET CONFIDENTIELLE.
ELLE CONTRIBUERA A L'AMELIORATION DE LA QUALITE
DES PRESTATIONS QUE VOUS PROPOSE LE CABINET
PRIMODIAG.

MERCI D'AVANCE POUR VOTRE PARTICIPATION.

V) UNE EQUIPE DETERMNE
_ i INEE
(J A TOUJOURS SATISFARE sks CLENTS.

“J LAVOIX DU CLIENT

COMPREHENSION DE VOS BESOINS

DELAI DE RECEPTION DU RAPPORT
LISIBILITE ET LA CLARTE
RAPPORT QUALITE / PRIX

VOS REMARQUES

SQU.-,( %%C’*‘\/Gu-e s

P
. ‘_);:.! Y VoAl as

VJ MERCI !

NOUS VOUS REMERCIONS D'AVOIR PRIS QUELQUES
INSTANTS POUR REPONDRE A CE QUESTIONNAIRE.

VOS REPONSES NOUS PERMETTENT D'AMELIORER SANS
CESSE LA QUALITE DE NOS PRESTATIONS.

L'EQUIPE DU CABINET PRIMODIAG

CONFORMEMENT A LA LOI "INFORMATIQUE ET LIBERTES" RELATIVE A L'INFOR-
MATIQUE, AUX FICHIERS ET AUX LIBERTES, VOUS DISPOSEZ D'UN DROIT
O'ACCES, DE MODIFICATION, DE RECTIFICATION ET DE SUPPRESSION DES
DONNEES QUI VOUS CONCERNENT A : LAVOIXDUCLIENT@PRIMODIAG.NET

RECU le 26 0CT 201



Envoyé : mercredi 25 octobre 2017 20:26
A : contact@primodiag.net
Objet : Agence de LAVAL 53 La Voix du Client (Note sur 20)

M

= Agence de La Voix du Client (Note sur 20)

Vous avez un nouveau message provenant du formulaire disponible sur votre site Internet.

Attention : Ce message est automatique, I'adresse de retour n'est pas celle de I'envoyeur,
merci de ne pas utiliser la fonction répondre.

Demandez I'email du correspondant dans votre formulaire

si vous souhaitez répondre aux courriers.

Compréhension de vos besoins : 20
Disponibilité & Réactivité : 20
Renseignements au téléphone : 20
Amabilité & qualité d’écoute : 20

La ponctualité des Techniciens : 20
Comportement général Technic. : 20
Présentation et tenue Technic. : 20
La durée de lintervention : 20
Pertinence réponses a vos Qst : 20
Délai de réception du rapport : 20
La lisibilité & la clarté : 20

Rapport qualité / prix : 20

Vos remarques : Aucune remarque
IP de I'expéditeur : 90.* * *.37.35 (anonymisation manuelle de 'adresse IP)

Pour une demande de suppression du document original et des données qui vous concernent envoyez votre demande a
lavoixduclient@primodiag.net - Fichier de Gestion clientele enregistre sour le N°1759024 aupres de la CNIL

Cordialement, L'équipe



mailto:lavoixduclient@primodiag.net
http://www.izisoftware.com/

Envoyé : mercredi 25 octobre 2017 08:31
A : contact@primodiag.net
Objet : Agence de LAVAL 53 La Voix du Client (Note sur 20)

M

= Agence de La Voix du Client (Note sur 20)

Vous avez un nouveau message provenant du formulaire disponible sur votre site Internet.

Attention : Ce message est automatique, I'adresse de retour n'est pas celle de I'envoyeur,
merci de ne pas utiliser la fonction répondre.

Demandez I'email du correspondant dans votre formulaire

si vous souhaitez répondre aux courriers.

Compréhension de vos besoins : 17
Disponibilité & Réactivité : 18
Renseignements au téléphone : 18
Amabilité & qualité d’écoute : 18

La ponctualité des Techniciens : 18
Comportement général Technic. : 18
Présentation et tenue Technic. : 18
La durée de lintervention : 18
Pertinence réponses a vos Qst : 17
Délai de réception du rapport : 18
La lisibilité & la clarté : 18

Rapport qualité / prix ;: 15

Vos remarques : Bonne intervention et bon échange avec le technicien.

IP de I'expéditeur : 90.105.28.* * * (anonymisation manuelle de 'adresse IP)

Pour une demande de suppression du document original et des données qui vous concernent envoyez votre demande a
lavoixduclient@primodiag.net - Fichier de Gestion clientele enregistre sour le N°1759024 aupres de la CNIL

Cordialement, L'équipe



mailto:lavoixduclient@primodiag.net
http://www.izisoftware.com/

Envoyé : jeudi 19 octobre 2017 21:42
A : contact@primodiag.net
Objet : Agence de LAVAL 53 La Voix du Client (Note sur 20)

M

= Agence de La Voix du Client (Note sur 20)

Vous avez un nouveau message provenant du formulaire disponible sur votre site Internet.

Attention : Ce message est automatique, I'adresse de retour n'est pas celle de I'envoyeur,
merci de ne pas utiliser la fonction répondre.

Demandez I'email du correspondant dans votre formulaire

si vous souhaitez répondre aux courriers.

Compréhension de vos besoins : 19
Disponibilité & Réactivité : 19
Renseignements au téléphone : 19
Amabilité & qualité d’écoute : 19

La ponctualité des Techniciens : 19
Comportement général Technic. : 19
Présentation et tenue Technic. : 19
La durée de lintervention : 19
Pertinence réponses a vos Qst : 19
Délai de réception du rapport : 19
La lisibilité & la clarté : 19

Rapport qualité / prix ;: 17

VoS remarques :

IP de I'expéditeur : 91.160.188.* * * (anonymisation manuelle de l'adresse IP)

Pour une demande de suppression du document original et des données qui vous concernent envoyez votre demande a
lavoixduclient@primodiag.net - Fichier de Gestion clientele enregistre sour le N°1759024 aupres de la CNIL

Cordialement, L'équipe



mailto:lavoixduclient@primodiag.net
http://www.izisoftware.com/

AVAL (53)

<

PRIMMDIAG

NOTRE EXPERIENCE ET NOS COMPETENCES POUR VOTRE TOTALE SECURITE

V/J ENQUETE DE SATISFACTION

CHERE CLIENTE, CHER CLIENT,

VOUS AVEZ RECEMMENT FAIT APPEL A NOS SERVICES
ET NOUS VOUS EN REMERCIONS.

DANS LE CADRE DE SA DEMARCHE QUALITE, LE CABINET
PRIMODIAG A PRIS DES ENGAGEMENTS DE SERVICE
ENVERS SES CLIENTS.

C'EST POUR CETTE RAISON QUE NOUS SOUHAITONS
CONNAITRE VOTRE OPINION SUR LE RECENT RDV PRIS
AVEC NOTRE SOCIETE.

30 SECONDES VOUS SUFFIRONT POUR NOUS DONNERVOS
OBSERVATIONS. VOUS POUVEZ LE FAIRE TOUT DE SUITE
EN REMPLISSANT LE FORMULAIRE AU VERSO.

VOTRE REPONSE RESTERA ANONYME ET CONFIDENTIELLE.
ELLE CONTRIBUERA A L'AMELIORATION DE LA QUALITE
DES PRESTATIONS QUE VOUS PROPOSE LE CABINET
PRIMODIAG.

MERCI D'AVANCE POUR VOTRE PARTICIPATION.

DETERMINEE
SATISFARE sSEs CLIENTS.

(\3 UNE EQUIPE

A TOUJOURS

VJ LA VOIX DU CLIENT RECU le 19 0C1 207

COMPREHENSION DE VOS BESOINS !:n::l
DISPONIBILITE ET REACTIVITE lm:
RENSEIGNEMENTS AU TELEPHONE
AMABILITE ET QUALITE D'ECOUTE mzz:l

PONCTUALITE DES TECHNICIENS 4 J20

PRESENTATION ET TENUE DU TECHNICIEN -1 /20
COMPORTEMENT GENERAL DU TECHNICIEN m zn

DUREE DE L'INTERVENTION

PERTINENCE DES REPONSES AVOS QUESTIONS

DELAI DE RECEPTION DU RAPPORT !I;!::I

LISIBILITE ET LA CLARTE /20

RAPPORT QUALITE / PRIX ll!z::’

VOS REMARQUES

QA Re L AANA AN e A

ﬁo e ns A-UQ'\/\/‘-‘\.C\/G’\O\.\.'LL&___«

A ? OAIAN mtuc"v\ o, e
A

=

/) MERCI !

NOUS VOUS REMERCIONS D'AVOIR PRIS QUELQUES
INSTANTS POUR REPONDRE A CE QUESTIONNAIRE.

VOS REPONSES NOUS PERMETTENT D’AMELIORER SANS
CESSE LA QUALITE DE NOS PRESTATIONS.

L'EQUIPE DU CABINET PRIMODIAG

CONFORMEMENT A LA LOI “INFORMATIQUE ET LIBERTES" RELATIVE A L'INFOR-
MATIQUE, AUX FICHIERS ET AUX LIBERTES, VOUS DISPOSEZ D'UN DROIT
D'ACCES, DE MODIFICATION, DE RECTIFICATION ET DE SUPPRESSION DES
DONNEES QUI VOUS CONCERNENT A : LAVOIXDUCLIENT@PRIMODIAG.NET




Envoyé : vendredi 13 octobre 2017 19:51
A : contact@primodiag.net
Objet : Agence de LAVAL 53 La Voix du Client (Note sur 20)

M

= Agence de La Voix du Client (Note sur 20)

Vous avez un nouveau message provenant du formulaire disponible sur votre site Internet.

Attention : Ce message est automatique, I'adresse de retour n'est pas celle de I'envoyeur,
merci de ne pas utiliser la fonction répondre.

Demandez I'email du correspondant dans votre formulaire

si vous souhaitez répondre aux courriers.

Compréhension de vos besoins : 20
Disponibilité & Réactivité : 20
Renseignements au téléphone : 20
Amabilité & qualité d’écoute : 20

La ponctualité des Techniciens : 20
Comportement général Technic. : 20
Présentation et tenue Technic. : 20
La durée de lintervention : 20
Pertinence réponses a vos Qst : 20
Délai de réception du rapport : 20
La lisibilité & la clarté : 20

Rapport qualité / prix :

VoS remarques :

IP de I'expéditeur : 90.105.36.* * * (anonymisation manuelle de I'adresse IP)

Pour une demande de suppression du document original et des données qui vous concernent envoyez votre demande a
lavoixduclient@primodiag.net - Fichier de Gestion clientele enregistre sour le N°1759024 aupres de la CNIL

Cordialement, L'équipe



mailto:lavoixduclient@primodiag.net
http://www.izisoftware.com/

Envoyé : vendredi 13 octobre 2017 19:39
A : dinan@primodiag.fr
Objet : Agence de DINAN 22 La Voix du Client (Note sur 20)

M

= Agence de La Voix du Client (Note sur 20)

Vous avez un nouveau message provenant du formulaire disponible sur votre site Internet.

Attention : Ce message est automatique, I'adresse de retour n'est pas celle de I'envoyeur,
merci de ne pas utiliser la fonction répondre.

Demandez I'email du correspondant dans votre formulaire

si vous souhaitez répondre aux courriers.

Compréhension de vos besoins : 20
Disponibilité & Réactivité : 20
Renseignements au téléphone : 20
Amabilité & qualité d’écoute : 20

La ponctualité des Techniciens : 20
Comportement général Technic. : 20
Présentation et tenue Technic. : 20
La durée de lintervention : 20
Pertinence réponses a vos Qst : 20
Délai de réception du rapport : 2p
La lisibilité & la clarté : 20

Rapport qualité / prix : 19

Vos remarques : Tres professionnel
IP de I'expéditeur : 2.10.111.* * * (anonymisation manuelle de 'adresse IP)

Pour une demande de suppression du document original et des données qui vous concernent envoyez votre demande a
lavoixduclient@primodiag.net - Fichier de Gestion clientele enregistre sour le N°1759024 aupres de la CNIL

Cordialement, L'équipe



mailto:lavoixduclient@primodiag.net
http://www.izisoftware.com/

Envoyé : vendredi 13 octobre 2017 09:57
A : contact@primodiag.net
Objet : Agence de LAVAL 53 La Voix du Client (Note sur 20)

M

= Agence de La Voix du Client (Note sur 20)

Vous avez un nouveau message provenant du formulaire disponible sur votre site Internet.

Attention : Ce message est automatique, I'adresse de retour n'est pas celle de I'envoyeur,
merci de ne pas utiliser la fonction répondre.

Demandez I'email du correspondant dans votre formulaire

si vous souhaitez répondre aux courriers.

Compréhension de vos besoins : 20

Disponibilité & Réactivité : 20

Renseignements au téléphone :

Amabilité & qualité d’écoute : 20

La ponctualité des Techniciens : 20

Comportement général Technic. : 18

Présentation et tenue Technic. : 18

La durée de lintervention : 18

Pertinence réponses a vos Qst : 18

Délai de réception du rapport : 19

La lisibilité & la clarté : 16

Rapport qualité / prix : 14

Vos remarques : Comme on dit, pour tout, c'est toujours trop cher.
IP de I'expéditeur : 77.* * *.6.39 (anonymisation manuelle de 'adresse IP)

Pour une demande de suppression du document original et des données qui vous concernent envoyez votre demande a
lavoixduclient@primodiag.net - Fichier de Gestion clientele enregistré sour le N°1759024 aupres de la CNIL

Cordialement, L'équipe



mailto:lavoixduclient@primodiag.net
http://www.izisoftware.com/

Envoyé : mardi 10 octobre 2017 09:35
A : contact@primodiag.net
Objet : Agence de LAVAL 53 La Voix du Client (Note sur 20)

M

= Agence de La Voix du Client (Note sur 20)

Vous avez un nouveau message provenant du formulaire disponible sur votre site Internet.

Attention : Ce message est automatique, I'adresse de retour n'est pas celle de I'envoyeur,
merci de ne pas utiliser la fonction répondre.

Demandez I'email du correspondant dans votre formulaire

si vous souhaitez répondre aux courriers.

Compréhension de vos besoins : 20
Disponibilité & Réactivité : 20
Renseignements au téléphone : 20
Amabilité & qualité d’écoute : 20

La ponctualité des Techniciens : 20
Comportement général Technic. : 20
Présentation et tenue Technic. : 20
La durée de lintervention : 20
Pertinence réponses a vos Qst : 20
Délai de réception du rapport : 20
La lisibilité & la clarté : 18

Rapport qualité / prix ;: 15

Vos remarques : A recommander

IP de I'expéditeur : 78.115.252.* * * (anonymisation manuelle de l'adresse IP)

Pour une demande de suppression du document original et des données qui vous concernent envoyez votre demande a
lavoixduclient@primodiag.net - Fichier de Gestion clientele enregistre sour le N°1759024 aupres de la CNIL

Cordialement, L'équipe



mailto:lavoixduclient@primodiag.net
http://www.izisoftware.com/

Envoyé : lundi 9 octobre 2017 13:29
A : contact@primodiag.net
Objet : Agence de LAVAL 53 La Voix du Client (Note sur 20)

M

= Agence de La Voix du Client (Note sur 20)

Vous avez un nouveau message provenant du formulaire disponible sur votre site Internet.

Attention : Ce message est automatique, I'adresse de retour n'est pas celle de I'envoyeur,
merci de ne pas utiliser la fonction répondre.

Demandez I'email du correspondant dans votre formulaire

si vous souhaitez répondre aux courriers.

Compréhension de vos besoins :

Disponibilité & Réactivité :

Renseignements au téléphone :

Amabilité & qualité d’écoute :

La ponctualité des Techniciens :

Comportement général Technic. :

Présentation et tenue Technic. :

La durée de lintervention :

Pertinence réponses a vos Qst :

Délai de réception du rapport :

La lisibilité & la clarté :

Rapport qualité / prix : 1

Vos remarques : Le montant de la prestation est beaucoup trop importany
IP de I'expéditeur : 77.130.21.* * * (anonymisation manuelle de 'adresse IP)

Pour une demande de suppression du document original et des données qui vous concernent envoyez votre demande a
lavoixduclient@primodiag.net - Fichier de Gestion clientele enregistre sour le N°1759024 aupres de la CNIL

Cordialement, L'équipe



mailto:lavoixduclient@primodiag.net
http://www.izisoftware.com/

Envoyé : lundi 9 octobre 2017 11:28
A : contact@primodiag.net
Objet : Agence de LAVAL 53 La Voix du Client (Note sur 20)

M

= Agence de La Voix du Client (Note sur 20)

Vous avez un nouveau message provenant du formulaire disponible sur votre site Internet.

Attention : Ce message est automatique, I'adresse de retour n'est pas celle de I'envoyeur,
merci de ne pas utiliser la fonction répondre.

Demandez I'email du correspondant dans votre formulaire

si vous souhaitez répondre aux courriers.

Compréhension de vos besoins : 19
Disponibilité & Réactivité : 20
Renseignements au téléphone : 19
Amabilité & qualité d’écoute : 20

La ponctualité des Techniciens : 20
Comportement général Technic. : 20
Présentation et tenue Technic. : 20
La durée de lintervention : 19
Pertinence réponses a vos Qst : 20
Délai de réception du rapport : 20
La lisibilité & la clarté : 19

Rapport qualité / prix : 19

Vos remarques : bonnes prestations
IP de I'expéditeur : 90.* * *.36.62 (anonymisation manuelle de 'adresse IP)

Pour une demande de suppression du document original et des données qui vous concernent envoyez votre demande a
lavoixduclient@primodiag.net - Fichier de Gestion clientele enregistre sour le N°1759024 aupres de la CNIL

Cordialement, L'équipe



mailto:lavoixduclient@primodiag.net
http://www.izisoftware.com/

Envoyé : mardi 3 octobre 2017 15:03
A : contact@primodiag.net
Objet : Agence de LAVAL 53 La Voix du Client (Note sur 20)

M

= Agence de La Voix du Client (Note sur 20)

Vous avez un nouveau message provenant du formulaire disponible sur votre site Internet.

Attention : Ce message est automatique, I'adresse de retour n'est pas celle de I'envoyeur,
merci de ne pas utiliser la fonction répondre.

Demandez I'email du correspondant dans votre formulaire

si vous souhaitez répondre aux courriers.

Compréhension de vos besoins : 18
Disponibilité & Réactivité : 18
Renseignements au téléphone : 18
Amabilité & qualité d’écoute : 18

La ponctualité des Techniciens : 18
Comportement général Technic. : 18
Présentation et tenue Technic. : 18
La durée de lintervention : 18
Pertinence réponses a vos Qst : 18
Délai de réception du rapport : 18
La lisibilité & la clarté : 18

Rapport qualité / prix ;: 18

VoS remarques :

IP de I'expéditeur : 90.* * *.58.34 (anonymisation manuelle de 'adresse IP)

Pour une demande de suppression du document original et des données qui vous concernent envoyez votre demande a
lavoixduclient@primodiag.net - Fichier de Gestion clientele enregistre sour le N°1759024 aupres de la CNIL

Cordialement, L'équipe



mailto:lavoixduclient@primodiag.net
http://www.izisoftware.com/

Envoyé : mardi 3 octobre 2017 13:16
A : contact@primodiag.net
Objet : Agence de LAVAL 53 La Voix du Client (Note sur 20)

M

= Agence de La Voix du Client (Note sur 20)

Vous avez un nouveau message provenant du formulaire disponible sur votre site Internet.

Attention : Ce message est automatique, I'adresse de retour n'est pas celle de I'envoyeur,
merci de ne pas utiliser la fonction répondre.

Demandez I'email du correspondant dans votre formulaire

si vous souhaitez répondre aux courriers.

Compréhension de vos besoins : 20

Disponibilité & Réactivité : 20

Renseignements au téléphone : 20

Amabilité & qualité d’écoute : 20

La ponctualité des Techniciens : 20

Comportement général Technic. : 20

Présentation et tenue Technic. : 20

La durée de lintervention : 20

Pertinence réponses a vos Qst : 20

Délai de réception du rapport : 20

La lisibilité & la clarté : 20

Rapport qualité / prix ;: 17

Vos remarques : Devis concurrence moins élevée mais la réactivité a fait la différence.
IP de I'expéditeur : 80.12.34.* * * (anonymisation manuelle de 'adresse IP)

Pour une demande de suppression du document original et des données qui vous concernent envoyez votre demande a
lavoixduclient@primodiag.net - Fichier de Gestion clientele enregistre sour le N°1759024 aupres de la CNIL

Cordialement, L'équipe



mailto:lavoixduclient@primodiag.net
http://www.izisoftware.com/

Envoyé : jeudi 28 septembre 2017 00:13
A : contact@primodiag.net
Objet : Agence de LAVAL 53 La Voix du Client (Note sur 20)

M

= Agence de La Voix du Client (Note sur 20)

Vous avez un nouveau message provenant du formulaire disponible sur votre site Internet.

Attention : Ce message est automatique, I'adresse de retour n'est pas celle de I'envoyeur,
merci de ne pas utiliser la fonction répondre.

Demandez I'email du correspondant dans votre formulaire

si vous souhaitez répondre aux courriers.

Compréhension de vos besoins : 15
Disponibilité & Réactivité : 15
Renseignements au téléphone : 17
Amabilité & qualité d’écoute : 17

La ponctualité des Techniciens : 20
Comportement général Technic. : 16
Présentation et tenue Technic. : 16
La durée de lintervention : 16
Pertinence réponses a vos Qst : 16
Délai de réception du rapport : 20
La lisibilité & la clarté : 19

Rapport qualité / prix ;: 13

VoS remarques :

IP de I'expéditeur : 88.* * *.254.11 (anonymisation manuelle de 'adresse IP)

Pour une demande de suppression du document original et des données qui vous concernent envoyez votre demande a
lavoixduclient@primodiag.net - Fichier de Gestion clientele enregistre sour le N°1759024 aupres de la CNIL

Cordialement, L'équipe



mailto:lavoixduclient@primodiag.net
http://www.izisoftware.com/

Envoyé : lundi 18 septembre 2017 19:21
A : dinan@primodiag.fr
Objet : Agence de DINAN 22 La Voix du Client (Note sur 20)

\§

= Agence de La Voix du Client (Note sur 20)

Vous avez un nouveau message provenant du formulaire disponible sur votre site Internet.

Attention : Ce message est automatique, I'adresse de retour n'est pas celle de I'envoyeur,
merci de ne pas utiliser la fonction répondre.

Demandez I'email du correspondant dans votre formulaire

si vous souhaitez répondre aux courriers.

Compréhension de vos besoins : 20
Disponibilité & Réactivité : 20
Renseignements au téléphone : 20
Amabilité & qualité d’écoute : 20

La ponctualité des Techniciens : 20
Comportement général Technic. : 20
Présentation et tenue Technic. : 20
La durée de lintervention : 20
Pertinence réponses a vos Qst : 20
Délai de réception du rapport : 20
La lisibilité & la clarté : 20

Rapport qualité / prix ;: 17

VoS remarques :

IP de I'expéditeur : 80.12.33.* * (anonymisation manuelle de 'adresse IP)

Pour une demande de suppression du document original et des données qui vous concernent envoyez votre demande a
lavoixduclient@primodiag.net - Fichier de Gestion clientele enregistre sour le N°1759024 aupres de la CNIL

Cordialement, L'équipe



mailto:lavoixduclient@primodiag.net
http://www.izisoftware.com/

Envoyé : lundi 18 septembre 2017 10:15
A : contact@primodiag.net
Objet : Agence de LAVAL 53 La Voix du Client (Note sur 20)

\§

= Agence de La Voix du Client (Note sur 20)

Vous avez un nouveau message provenant du formulaire disponible sur votre site Internet.

Attention : Ce message est automatique, I'adresse de retour n'est pas celle de I'envoyeur,
merci de ne pas utiliser la fonction répondre.

Demandez I'email du correspondant dans votre formulaire

si vous souhaitez répondre aux courriers.

Compréhension de vos besoins : 18
Disponibilité & Réactivité : 20
Renseignements au téléphone : 18
Amabilité & qualité d’écoute : 18

La ponctualité des Techniciens : 18
Comportement général Technic. : 18
Présentation et tenue Technic. : 18
La durée de lintervention : 1h
Pertinence réponses a vos Qst :
Délai de réception du rapport : 18
La lisibilité & la clarté : 18

Rapport qualité / prix ;: 18

Vos remarques : Satisfait

IP de I'expéditeur : 109.* * *,171.49 (anonymisation manuelle de l'adresse IP)

Pour une demande de suppression du document original et des données qui vous concernent envoyez votre demande a
lavoixduclient@primodiag.net - Fichier de Gestion clientele enregistre sour le N°1759024 aupres de la CNIL

Cordialement, L'équipe



mailto:lavoixduclient@primodiag.net
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De : iziSoftware.com [mailto:noreply@izisoftware.com]
Envoyé : lundi 18 septembre 2017 09:36

A : contact@primodiag.net

Objet : Agence de LAVAL 53 La Voix du Client (Note sur 20)

\§

== Agence de La Voix du Client (Note sur 20)

Vous avez un nouveau message provenant du formulaire disponible sur votre site Internet.

Attention : Ce message est automatique, I'adresse de retour n'est pas celle de I'envoyeur,
merci de ne pas utiliser la fonction répondre.

Demandez I'email du correspondant dans votre formulaire

si vous souhaitez répondre aux courriers.

Compréhension de vos besoins : 18
Disponibilité & Réactivité : 20
Renseignements au téléphone : 18
Amabilité & qualité d’écoute : 20

La ponctualité des Techniciens : 20
Comportement général Technic. : 20
Présentation et tenue Technic. : 20
La durée de lintervention : 18
Pertinence réponses a vos Qst : 20
Délai de réception du rapport : 20
La lisibilité & la clarté : 20

Rapport qualité / prix ;: 18

VoS remarques :

IP de I'expéditeur : 77.207.6.* * * (anonymisation manuelle de I'adresse IP)

Pour une demande de suppression du document original et des données qui vous concernent envoyez votre demande a
lavoixduclient@primodiag.net - Fichier de Gestion clientele enregistre sour le N°1759024 aupres de la CNIL

Cordialement, L'équipe
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Envoyé : vendredi 8 septembre 2017 08:59
A : dinan@primodiag.fr
Objet : Agence de DINAN 22 La Voix du Client (Note sur 20)

M

= Agence de La Voix du Client (Note sur 20)

Vous avez un nouveau message provenant du formulaire disponible sur votre site Internet.

Attention : Ce message est automatique, I'adresse de retour n'est pas celle de I'envoyeur,
merci de ne pas utiliser la fonction répondre.

Demandez I'email du correspondant dans votre formulaire

si vous souhaitez répondre aux courriers.

Compréhension de vos besoins : 20
Disponibilité & Réactivité : 20
Renseignements au téléphone :
Amabilité & qualité d’écoute : 20

La ponctualité des Techniciens : 20
Comportement général Technic. : 20
Présentation et tenue Technic. : 20
La durée de lintervention : 18
Pertinence réponses a vos Qst : 20
Délai de réception du rapport : 20
La lisibilité & la clarté : 20

Rapport qualité / prix ;: 18

VoS remarques :

IP de I'expéditeur : 109.158.87.* * * (anonymisation manuelle de l'adresse IP)

Pour une demande de suppression du document original et des données qui vous concernent envoyez votre demande a
lavoixduclient@primodiag.net - Fichier de Gestion clientele enregistre sour le N°1759024 aupres de la CNIL

Cordialement, L'équipe



mailto:lavoixduclient@primodiag.net
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T | i T L | 3 Tan i IR e T
LAVAL (53) J)LAVO'X DU cLlENT RECU le 06 SEP 2017

[
COMPREHENSION DE VOS BESOINS m:
J DISPONIBILITE ET REACTIVITE mz:
p R I Mc ) D I AG RENSEIGNEMENTS AU TELEPHONE
AMABILITE ET QUALITE D’ECOUTE Iﬂm
‘7 ENQUETE DE SATISFACTION PONCTUALITE DES TECHNICIENS m

PRESENTATION ET TENUE DU TECHNICIEN ’ ,20

COMPORTEMENT GENERAL DU TECHNICIEN [ /20

DUREE DE L'INTERVENTION 'EEE:’
PERTINENCE DE ONSES AVOS QUESTIONS l!!za

NOTRE EXPERIENCE ET NOS COMPETENCES POUR VOTRE TOTALE SECURITE

CHERE CLIENTE, CHER CLIENT,

VOUS AVEZ RECEMMENT FAIT APPEL A NOS SERVICES
ET NOUS VOUS EN REMERCIONS.

DANS LE CADRE DE SA DEMARCHE QUALITE, LE CABINET
PRIMODIAG A PRIS DES ENGAGEMENTS DE SERVICE
ENVERS SES CLIENTS.

DELAI DE RECEPTION DU RAPPORT __m
LISIBILITE ET LA CLARTE }-/20
RAPPORT QUALITE / PRIX ” EE:I

C'EST POUR CETTE RAISON QUE NOUS SOUHAITONS
CONNAITRE VOTRE OPINION SUR LE RECENT RDV PRIS
AVEC NOTRE SOCIETE.

30 SECONDES VOUS SUFFIRONT POUR NOUS DONNER VOS
OBSERVATIONS. VOUS POUVEZ LE FAIRE TOUT DE SUITE

EN REMPLISSANT LE FORMULAIRE AUVERSO. VOS REMARQUES

VOTRE REPONSE RESTERA ANONYME ET CONFIDENTIELLE.
ELLE CONTRIBUERA A LUAMELIORATION DE LA QUALITE
DES PRESTATIONS QUE VOUS PROPOSE LE CABINET
PRIMODIAG.

MERCI D'AVANCE POURVOTRE PARTICIPATION.

V| MERCI!

NOUS VOUS REMERCIONS D'AVOIR PRIS QUELQUES
INSTANTS POUR REPONDRE A CE QUESTIONNAIRE.

VOS REPONSES NOUS PERMETTENT D'AMELIORER SANS
CESSE LA QUALITE DE NOS PRESTATIONS.

L'EQUIPE DU CABINET PRIMODIAG

», 2
(J (JNE EQUIPE DETEKMI . CONFORMEMENT A LA LOI "INFORMATIQUE ET LIBERTES" RELATIVE A L'INFOR-
) A TOUJOURS NEE ' MATIQUE, AUX FICHIERS ET AUX LIBERTES, VOUS DISPOSEZ D'UN DROIT
SATISFAIRE SES CLENTS D'ACCES, DE MODIFICATION, DE RECTIFICATION ET DE SUPPRESSION DES
: DONNEES QUI VOUS CONCERNENT A : LAVOIXDUCLIENT@PRIMODIAG.NET




Envoyé : lundi 28 ao(it 2017 21:39
A : contact@primodiag.net
Objet : Agence de LAVAL 53 La Voix du Client (Note sur 20)

\

= Agence de La Voix du Client (Note sur 20)

Vous avez un nouveau message provenant du formulaire disponible sur votre site Internet.

Attention : Ce message est automatique, I'adresse de retour n'est pas celle de I'envoyeur,
merci de ne pas utiliser la fonction répondre.

Demandez I'email du correspondant dans votre formulaire

si vous souhaitez répondre aux courriers.

Compréhension de vos besoins : 20

Disponibilité & Réactivité : 20

Renseignements au téléphone : 17

Amabilité & qualité d’écoute : 20

La ponctualité des Techniciens : 20

Comportement général Technic. : 20

Présentation et tenue Technic. : 20

La durée de lintervention : 20

Pertinence réponses a vos Qst : 20

Délai de réception du rapport : 20

La lisibilité & la clarté : 17

Rapport qualité / prix : 20

Vos remarques : Bonne réactivité de I'entreprise. Technicien trés agréable. Il a pu répondre a
toutes les questions que je lui ai demandé.

Je recommanderais votre entreprise et ce technicien.

IP de I'expéditeur : 176.* * *.81.63 (anonymisation manuelle de 'adresse IP)

Pour une demande de suppression du document original et des données qui vous concernent envoyez votre demande a
lavoixduclient@primodiag.net - Fichier de Gestion clientéle enregistré sour le N°1759024 aupres de la CNIL

Cordialement, L'équipe



mailto:lavoixduclient@primodiag.net
http://www.izisoftware.com/

Envoyé : lundi 28 ao(it 2017 17:51
A : dinan@primodiag.fr
Objet : Agence de DINAN 22 La Voix du Client (Note sur 20)

M

= Agence de La Voix du Client (Note sur 20)

Vous avez un nouveau message provenant du formulaire disponible sur votre site Internet.

Attention : Ce message est automatique, I'adresse de retour n'est pas celle de I'envoyeur,
merci de ne pas utiliser la fonction répondre.

Demandez I'email du correspondant dans votre formulaire

si vous souhaitez répondre aux courriers.

Compréhension de vos besoins : 20
Disponibilité & Réactivité : 20
Renseignements au téléphone : 20
Amabilité & qualité d’écoute : 20

La ponctualité des Techniciens : 20
Comportement général Technic. : 20
Présentation et tenue Technic. : 20
La durée de lintervention : 20
Pertinence réponses a vos Qst : 20
Délai de réception du rapport : 20
La lisibilité & la clarté : 20

Rapport qualité / prix : 20

Vos remarques : Trés sastifait

IP de I'expéditeur : 77.136.87.* * * (anonymisation manuelle de 'adresse IP)

Pour une demande de suppression du document original et des données qui vous concernent envoyez votre demande a
lavoixduclient@primodiag.net - Fichier de Gestion clientele enregistre sour le N°1759024 aupres de la CNIL

Cordialement, L'équipe



mailto:lavoixduclient@primodiag.net
http://www.izisoftware.com/

Envoyé : lundi 28 ao(it 2017 17:42
A : dinan@primodiag.fr
Objet : Agence de DINAN 22 La Voix du Client (Note sur 20)

M

= Agence de La Voix du Client (Note sur 20)

Vous avez un nouveau message provenant du formulaire disponible sur votre site Internet.

Attention : Ce message est automatique, I'adresse de retour n'est pas celle de I'envoyeur,
merci de ne pas utiliser la fonction répondre.

Demandez I'email du correspondant dans votre formulaire

si vous souhaitez répondre aux courriers.

Compréhension de vos besoins : 20
Disponibilité & Réactivité : 20
Renseignements au téléphone : 20
Amabilité & qualité d’écoute : 20

La ponctualité des Techniciens : 20
Comportement général Technic. : 20
Présentation et tenue Technic. : 20
La durée de lintervention : 20
Pertinence réponses a vos Qst : 20
Délai de réception du rapport : 20
La lisibilité & la clarté : 20

Rapport qualité / prix : 15

VoS remarques :

IP de I'expéditeur : 80.* * *.76.94 (anonymisation manuelle de l'adresse IP)

Pour une demande de suppression du document original et des données qui vous concernent envoyez votre demande a
lavoixduclient@primodiag.net - Fichier de Gestion clientele enregistre sour le N°1759024 aupres de la CNIL

Cordialement, L'équipe



mailto:lavoixduclient@primodiag.net
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Envoyé : lundi 28 ao(it 2017 16:24
A : dinan@primodiag.fr
Objet : Agence de DINAN 22 La Voix du Client (Note sur 20)

M

= Agence de La Voix du Client (Note sur 20)

Vous avez un nouveau message provenant du formulaire disponible sur votre site Internet.

Attention : Ce message est automatique, I'adresse de retour n'est pas celle de I'envoyeur,
merci de ne pas utiliser la fonction répondre.

Demandez I'email du correspondant dans votre formulaire

si vous souhaitez répondre aux courriers.

Compréhension de vos besoins : 20
Disponibilité & Réactivité : 20
Renseignements au téléphone : 20
Amabilité & qualité d’écoute : 20

La ponctualité des Techniciens : 20
Comportement général Technic. : 20
Présentation et tenue Technic. : 20

La durée de lintervention : 20
Pertinence réponses a vos Qst : 20
Délai de réception du rapport : 20

La lisibilité & la clarté : 20

Rapport qualité / prix : 20

Vos remarques : C'était parfait.

Le technicien a été extrémement réactif.
Bravo

IP de I'expéditeur : 79.88.76.* * * (anonymisation manuelle de 'adresse IP)

Pour une demande de suppression du document original et des données qui vous concernent envoyez votre demande a
lavoixduclient@primodiag.net - Fichier de Gestion clientéle enregistré sour le N°1759024 aupres de la CNIL

Cordialement, L'équipe
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|AVAL (53)
[

= —
JLAVOIX DUCLIENT RECU le | 7 AT 2017
> COMPREHENSION DE VOS BESOINS
J DISPONIBILITE ET REACTIVITE
P RI M J D IAG RENSEIGNEMENTS AU TELEPHONE

AMABILITE ET QUALITE D'ECOUTE

NOTRE EXPERIENCE ET NOS COMPETENCES POUR VOTRE TOTALE SECURITE

PONCTUALITE DES TECHNICIENS

PRESENTATION ET TENUE DU TECHNICIEN t

COMPORTEMENT GENERAL DU TECHNICIEN

V) ENQUETE DE SATISFACTION

CHERE CLIENTE, CHER CLIENT,

VOUS AVEZ RECEMMENT FAIT APPEL A NOS SERVICES

ET NOUS VOUS EN REMERCIONS. :
DUREE DE L'INTERVENTION

DANS LE CADRE DE SA DEMARCHE QUALITE, LE CABINET
PRIMODIAG A PRIS DES ENGAGEMENTS DE SERVICE

PERTINENCE DES REPONSES A VOS QUESTIONS /20
ENVERS SES CLIENTS. SRR St e S =N i o i VA

L D
C'EST POUR CETTE RAISON QUE NOUS SOUHAITONS DELAIDE RECEPTION DU RAPPORT B
CONNAITRE VOTRE OPINION SUR LE RECENT RDV PRIS

AVEC NOTRE SOCIETE. LISIBILITE ET LA CLARTE

)
30 SECONDES VOUS SUFFIRONT POUR NOUS DONNERVOS
OBSERVATIONS. VOUS POUVEZ LE FAIRE TOUT DE SUITE
EN REMPLISSANT LE FORMULAIRE AU VERSO.

"/
RAPPORT QUALITE / PRIX ﬂ H/20

VOS REMARQUES
VOTRE REPONSE RESTERA ANONYME ET CONFIDENTIELLE,
ELLE CONTRIBUERA A L'AMELIORATION DE LA QUALITE
DES PRESTATIONS QUE VOUS PROPOSE LE CABINET
PRIMODIAG.

MERC! D'AVANCE POUR VOTRE PARTICIPATION.

NOUS VOUS REMERCIONS D'AVOIR PRIS QUELQUES
INSTANTS POUR REPONDRE A CE QUESTIONNAIRE.

VOS REPONSES NOUS PERMETTENT D'AMELIORER SANS
CESSE LA QUALITE DE NOS PRESTATIONS.

L'EQUIPE DU CABINET PRIMODIAG

CONFORMEMENT A LA LOI 'INFORMATIQUE ET LIBERTES” RELATIVE A L'INFOR-
S MATIQUE, AUX FICHIERS ET AUX LIBERTES, VOUS DISPOSEZ D'UN DROIT
SATISFARE SEs CLENTS D'ACCES, DE MODIFICATION, DE RECTIFICATION ET DE SUPPRESSION DES

DONNEES QUI VOUS CONCERNENT A : LAVOIXDUCLIENT@PRIMODIAG.NET

/| UNE EQUPE Dg
™ e OLOUPE DETERMNGE




Envoyé : jeudi 3 ao(it 2017 18:33
A : contact@primodiag.net
Objet : Agence de LAVAL 53 La Voix du Client (Note sur 20)

M

= Agence de La Voix du Client (Note sur 20)

Vous avez un nouveau message provenant du formulaire disponible sur votre site Internet.

Attention : Ce message est automatique, I'adresse de retour n'est pas celle de I'envoyeur,
merci de ne pas utiliser la fonction répondre.

Demandez I'email du correspondant dans votre formulaire

si vous souhaitez répondre aux courriers.

Compréhension de vos besoins : 17

Disponibilité & Réactivité : 17

Renseignements au téléphone : 18

Amabilité & qualité d’écoute : 18

La ponctualité des Techniciens : 19

Comportement général Technic. : 19

Présentation et tenue Technic. : 19

La durée de lintervention : 17

Pertinence réponses a vos Qst : 18

Délai de réception du rapport : 18

La lisibilité & la clarté : 15

Rapport qualité / prix ;: 15

Vos remarques : Pour le premier diagnostic DPE, prestation satisfaisante
IP de I'expéditeur : 86.* * *.216.6 (anonymisation manuelle de I'adresse IP)

Pour une demande de suppression du document original et des données qui vous concernent envoyez votre demande a
lavoixduclient@primodiag.net - Fichier de Gestion clientele enregistre sour le N°1759024 aupres de la CNIL

Cordialement, L'équipe



mailto:lavoixduclient@primodiag.net
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Envoyé : lundi 31 juillet 2017 21:27
A : dinan@primodiag.fr
Objet : Agence de DINAN 22 La Voix du Client (Note sur 20)

M

= Agence de La Voix du Client (Note sur 20)

Vous avez un nouveau message provenant du formulaire disponible sur votre site Internet.

Attention : Ce message est automatique, I'adresse de retour n'est pas celle de I'envoyeur,
merci de ne pas utiliser la fonction répondre.

Demandez I'email du correspondant dans votre formulaire

si vous souhaitez répondre aux courriers.

Compréhension de vos besoins : 18

Disponibilité & Réactivité : 20

Renseignements au téléphone : 18

Amabilité & qualité d’écoute : 20

La ponctualité des Techniciens : 20

Comportement général Technic. : 18

Présentation et tenue Technic. : 18

La durée de lintervention : 18

Pertinence réponses a vos Qst : 18

Délai de réception du rapport : 20

La lisibilité & la clarté : 20

Rapport qualité / prix : 20

Vos remarques : Agent trés professionnel rien a dire
IP de I'expéditeur : 2.11.67.* * * (anonymisation manuelle de l'adresse IP)

Pour une demande de suppression du document original et des données qui vous concernent envoyez votre demande a
lavoixduclient@primodiag.net - Fichier de Gestion clientele enregistre sour le N°1759024 aupres de la CNIL

Cordialement, L'équipe



mailto:lavoixduclient@primodiag.net
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|AVAL (53)

et

PRIMMDIAG

NOTRE EXPERIENCE ET NOS COMPETENCES POUR VOTRE TOTALE SECURITE

Y/ ENQUETE DE SATISFACTION

CHERE CLIENTE, CHER CLIENT,

VOUS AVEZ RECEMMENT FAIT APPEL A NOS SERVICES
ET NOUS VOUS EN REMERCIONS.

DANS LE CADRE DE SA DEMARCHE QUALITE, LE CABINET
PRIMODIAG A PRIS DES ENGAGEMENTS DE SERVICE
ENVERS SES CLIENTS.

C'EST POUR CETTE RAISON QUE NOUS SOUHAITONS
CONNAITRE VOTRE OPINION SUR LE RECENT RDV PRIS
AVEC NOTRE SOCIETE.

30 SECONDES VOUS SUFFIRONT POUR NOUS DONNERVOS
OBSERVATIONS. VOUS POUVEZ LE FAIRE TOUT DE SUITE
EN REMPLISSANT LE FORMULAIRE AU VERSO.

VOTRE REPONSE RESTERA ANONYME ET CONFIDENTIELLE.
ELLE CONTRIBUERA A L'AMELIORATION DE LA QUALITE
DES PRESTATIONS QUE VOUS PROPOSE LE CABINET
PRIMODIAG.

MERCI| D'AVANCE POUR VOTRE PARTICIPATION.

DETERMINEE
SATISFARE SEs CLIEENTS.

(‘J lAlNE EQUIPE

TOUJOUR S

VjLAVOIX DU CLIENRECU le 3 1 Jy 71

COMPREHENSION DE VOS BESOINS mz:l
DISPONIBILITE ET REACTIVITE mzz:l
RENSEIGNEMENTS AU TELEPHONE .z:l
AMABILITE ET QUALITE D'ECOUTE
PONCTUALITE DES TECHNICIENS mz:l
PRESENTATION ET TENUE DU TECHNICIEN mzz:l
COMPORTEMENT GENERAL DU TECHNICIEN mz::l
DUREE DE L'INTERVENTION mzz:l
PERTINENCE DES REPONSES AVOS QUESTIONS Ez!:l
DELAI DE RECEPTION DU RAPPORT mzz:l
LISIBILITE ET LA CLARTE
RAPPORT QUALITE / PRIX mz:l

VOS REMARQUES

NOUS VOUS REMERCIONS D'AVOIR PRIS QUELQUES
INSTANTS POUR REPONDRE A CE QUESTIONNAIRE.

VOS REPONSES NOUS PERMETTENT D'AMELIORER SANS
CESSE LA QUALITE DE NOS PRESTATIONS.

L'EQUIPE DU CABINET PRIMODIAG

CONFORMEMENT A LA LO| "INFORMATIQUE ET LIBERTES" RELATIVE A L'INFOR-
MATIQUE, AUX FICHIERS ET AUX LIBERTES, VOUS DISPOSEZ D'UN DROIT
D'ACCES, DE MODIFICATION, DE RECTIFICATION ET DE SUPPRESSION DES
DONNEES QUI VOUS CONCERNENT A : LAVOIXDUCLIENT@PRIMODIAG.NET




Envoyé : vendredi 28 juillet 2017 18:06
A : dinan@primodiag.fr
Objet : Agence de DINAN 22 La Voix du Client (Note sur 20)

\

= Agence de La Voix du Client (Note sur 20)

Vous avez un nouveau message provenant du formulaire disponible sur votre site Internet.

Attention : Ce message est automatique, I'adresse de retour n'est pas celle de I'envoyeur,
merci de ne pas utiliser la fonction répondre.

Demandez I'email du correspondant dans votre formulaire

si vous souhaitez répondre aux courriers.

Compréhension de vos besoins : 20
Disponibilité & Réactivité : 20
Renseignements au téléphone : 20
Amabilité & qualité d’écoute : 20

La ponctualité des Techniciens : 20
Comportement général Technic. : 20
Présentation et tenue Technic. : 20
La durée de lintervention : 20
Pertinence réponses a vos Qst : 20
Délai de réception du rapport : 20
La lisibilité & la clarté : 20

Rapport qualité / prix :

Vos remarques : sans commentaire
IP de I'expéditeur : 2.12.* * *,.98 (anonymisation manuelle de l'adresse IP)

Pour une demande de suppression du document original et des données qui vous concernent envoyez votre demande a
lavoixduclient@primodiag.net - Fichier de Gestion clientele enregistre sour le N°1759024 aupres de la CNIL

Cordialement, L'équipe



mailto:lavoixduclient@primodiag.net
http://www.izisoftware.com/

Envoyé : mardi 25 juillet 2017 07:41
A : dinan@primodiag.fr
Objet : Agence de DINAN 22 La Voix du Client (Note sur 20)

\

= Agence de La Voix du Client (Note sur 20)

Vous avez un nouveau message provenant du formulaire disponible sur votre site Internet.

Attention : Ce message est automatique, I'adresse de retour n'est pas celle de I'envoyeur,
merci de ne pas utiliser la fonction répondre.

Demandez I'email du correspondant dans votre formulaire

si vous souhaitez répondre aux courriers.

Compréhension de vos besoins : 15
Disponibilité & Réactivité : 17
Renseignements au téléphone : 17
Amabilité & qualité d’écoute : 15

La ponctualité des Techniciens : 15
Comportement général Technic. : 17
Présentation et tenue Technic. : 17
La durée de lintervention : 15
Pertinence réponses a vos Qst : 14
Délai de réception du rapport : 17
La lisibilité & la clarté : 17

Rapport qualité / prix ;: 17

VOs remarques :

IP de I'expéditeur : 86.* * *.47.88 (anonymisation manuelle de 'adresse IP)

Pour une demande de suppression du document original et des données qui vous concernent envoyez votre demande a
lavoixduclient@primodiag.net - Fichier de Gestion clientele enregistre sour le N°1759024 aupres de la CNIL

Cordialement, L'équipe



mailto:lavoixduclient@primodiag.net
http://www.izisoftware.com/

LAVAL (53)
Z

[ ——— | g —= =z ————q — f— &
JjLavoix pucLient RECU le 21 Jo 2w
; COMPREHENSION DE VOS BESOINS Q4 120
J DISPONIBILITE ET REACTIVITE m zz:l
P R I M( ) D I AG RENSEIGNEMENTS AU TELEPHONE mlz:l
AMABILITE ET QUALITE D’ECOUTE
V/j ENQUETE DE SATISFACTION poncruauteoes recucens  FEYERY

PRESENTATION ET TENUE DU TECHNICIEN 90 120

COMPORTEMENT GENERAL DU TECHNICIEN

NOTRE EXPERIENCE ET NOS COMPETENCES POUR VOTRE TOTALE SECURITE

CHERE CLIENTE, CHER CLIENT,

VOUS AVEZ RECEMMENT FAIT APPEL A NOS SERVICES

ET NOUS VOUS EN REMERCIONS. 5
DUREE DE L'INTERVENTION

DANS LE CADRE DE SA DEMARCHE QUALITE, LE CABINET
PRIMODIAG A PRIS DES ENGAGEMENTS DE SERVICE
ENVERS SES CLIENTS.

PERTINENCE DES REPONSES AVOS QUESTIONS

DELAI DE RECEPTION DU RAPPORT Ao 120

LISIBILITE ET LA CLARTE i!!zz:l
RAPPORT QUALITE / PRIX mzz:l

VOS REMARQUES

"HA-S

C'EST POUR CETTE RAISON QUE NOUS SOUHAITONS
CONNAITRE VOTRE OPINION SUR LE RECENT RDV PRIS
AVEC NOTRE SOCIETE.

30 SECONDES VOUS SUFFIRONT POUR NOUS DONNER VOS
OBSERVATIONS. VOUS POUVEZ LE FAIRE TOUT DE SUITE
EN REMPLISSANT LE FORMULAIRE AU VERSO.

VOTRE REPONSE RESTERA ANONYME ET CONFIDENTIELLE.
ELLE CONTRIBUERA A L'AMELIORATION DE LA QUALITE
DES PRESTATIONS QUE VOUS PROPOSE LE CABINET
PRIMODIAG.

MERCI| D'AVANCE POUR VOTRE PARTICIPATION.

VJ MERCI !

NOUS VOUS REMERCIONS D'AVOIR PRIS QUELQUES
INSTANTS POUR REPONDRE A CE QUESTIONNAIRE.

VOS REPONSES NOUS PERMETTENT D'AMELIORER SANS
CESSE LA QUALITE DE NOS PRESTATIONS.

L'EQUIPE DU CABINET PRIMODIAG

CONFORMEMENT A LA LOI "INFORMATIQUE ET LIBERTES" RELATIVE A L'INFOR-
MATIQUE, AUX FICHIERS ET AUX LIBERTES, VOUS DISPOSEZ D'UN DROIT

JOUR S SATISFARE SEs CLENTs D'ACCES, DE MODIFICATION, DE RECTIFICATION ET DE SUPPRESSION DES

QUIPE DETERMINEE

& 155

DONNEES QUI VOUS CONCERNENT A : LAVOIXDUCLIENT@PRIMODIAG.NET




LAVAL (53)

VjLavoixpucLient RECU le 19 gy 201
[

> COMPREHENSION DE VOS BESOINS Imz:l
y DISPONIBILITE ET REACTIVITE m:’
P R I M( ) D I AG RENSEIGNEMENTS AU TELEPHONE
AMABILITE ET QUALITE D'ECOUTE mm

JJ ENQUETE DE SATISFACTION PONCTUALITE DES TECHNICIENS [6 I20

NOTRE EXPERIENCE ET NOS COMPETENCES POUR VOTRE TOTALE SECURITE

g PRESENTATION ET TENUE DU TECHNICIEN
CHERE CLIENTE, CHER CLIENT,

COMPORTEMENT GENERAL DU TECHNICIEN

DUREE DE L'INTERVENTION I!!zz:l

VOUS AVEZ RECEMMENT FAIT APPEL A NOS SERVICES
ET NOUS VOUS EN REMERCIONS.

DANS LE CADRE DE SA DEMARCHE QUALITE, LE CABINET
PRIMODIAG A PRIS DES ENGAGEMENTS DE SERVICE

PERTINENCE DES REPONSES AVOS QUESTIONS
ENVERS SES CLIENTS.

C'EST POUR CETTE RAISON QUE NOUS SOUHAITONS DELAIDE RECEPTION DU RAPPORT

CONNAITRE VOTRE OPINION SUR LE RECENT RDV PRIS
AVEC NOTRE SOCIETE.

LISIBILITE ET LA CLARTE 19 /20
RAPPORT QUALITE / PRIX mz::l

VOS REMARQUES

30 SECONDES VOUS SUFFIRONT POUR NOUS DONNERVOS
OBSERVATIONS. VOUS POUVEZ LE FAIRE TOUT DE SUITE
EN REMPLISSANT LE FORMULAIRE AU VERSO.

VOTRE REPONSE RESTERA ANONYME ET CONFIDENTIELLE.
ELLE CONTRIBUERA A L'AMELIORATION DE LA QUALITE
DES PRESTATIONS QUE VOUS PROPOSE LE CABINET
PRIMODIAG.

MERCI D'AVANCE POUR VOTRE PARTICIPATION.

/) MERCI !

NOUS VOUS REMERCIONS D'AVOIR PRIS QUELQUES
INSTANTS POUR REPONDRE A CE QUESTIONNAIRE.

VOS REPONSES NOUS PERMETTENT D'AMELIORER SANS
CESSE LA QUALITE DE NOS PRESTATIONS.

L'EQUIPE DU CABINET PRIMODIAG

CONFORMEMENT A LA LOI "INFORMATIQUE ET LIBERTES" RELATIVE A L'INFOR-
MATIQUE, AUX FICHIERS ET AUX LIBERTES, VOUS DISPOSEZ D'UN DROIT
SATISFARE SEs CLENTS, D'ACCES, DE MODIFICATION, DE RECTIFICATION ET DE SUPPRESSION DES

- DONNEES QUI VOUS CONCERNENT A : LAVOIXDUCLIENT@PRIMODIAG.NET

UNE EQUIPE DET]
(\a A TOUOL < ERMINEE




Envoyé : mardi 18 juillet 2017 18:49
A : dinan@primodiag.fr
Objet : Agence de DINAN 22 La Voix du Client (Note sur 20)

M

= Agence de La Voix du Client (Note sur 20)

Vous avez un nouveau message provenant du formulaire disponible sur votre site Internet.

Attention : Ce message est automatique, I'adresse de retour n'est pas celle de I'envoyeur,
merci de ne pas utiliser la fonction répondre.

Demandez I'email du correspondant dans votre formulaire

si vous souhaitez répondre aux courriers.

Compréhension de vos besoins : b
Disponibilité & Réactivité : b
Renseignements au téléphone : b
Amabilité & qualité d’écoute : b

La ponctualité des Techniciens : b
Comportement général Technic. : b
Présentation et tenue Technic. : b
La durée de lintervention : b
Pertinence réponses a vos Qst : b
Délai de réception du rapport : b
La lisibilité & la clarté : b

Rapport qualité / prix : b

Vos remarques : satifaisant

IP de I'expéditeur : 2.13.* * *,77 (anonymisation manuelle de l'adresse IP)

Pour une demande de suppression du document original et des données qui vous concernent envoyez votre demande a
lavoixduclient@primodiag.net - Fichier de Gestion clientele enregistre sour le N°1759024 aupres de la CNIL

Cordialement, L'équipe



mailto:lavoixduclient@primodiag.net
http://www.izisoftware.com/

Envoyé : mercredi 12 juillet 2017 20:59
A : dinan@primodiag.fr
Objet : Agence de DINAN 22 La Voix du Client (Note sur 20)

M

= Agence de La Voix du Client (Note sur 20)

Vous avez un nouveau message provenant du formulaire disponible sur votre site Internet.

Attention : Ce message est automatique, I'adresse de retour n'est pas celle de I'envoyeur,
merci de ne pas utiliser la fonction répondre.

Demandez I'email du correspondant dans votre formulaire

si vous souhaitez répondre aux courriers.

Compréhension de vos besoins : 18
Disponibilité & Réactivité : 20
Renseignements au téléphone : 20
Amabilité & qualité d’écoute : 20

La ponctualité des Techniciens : 20
Comportement général Technic. : 20
Présentation et tenue Technic. :

La durée de lintervention :
Pertinence réponses a vos Qst :
Délai de réception du rapport :

La lisibilité & la clarté :

Rapport qualité / prix :

VoS remarques :

IP de I'expéditeur : 86.* * *.251.93 (anonymisation manuelle de I'adresse IP)

Pour une demande de suppression du document original et des données qui vous concernent envoyez votre demande a
lavoixduclient@primodiag.net - Fichier de Gestion clientele enregistre sour le N°1759024 aupres de la CNIL

Cordialement, L'équipe



mailto:lavoixduclient@primodiag.net
http://www.izisoftware.com/

Envoyé : lundi 10 juillet 2017 22:08
A : contact@primodiag.net
Objet : Agence de LAVAL 53 La Voix du Client (Note sur 20)

M

= Agence de La Voix du Client (Note sur 20)

Vous avez un nouveau message provenant du formulaire disponible sur votre site Internet.

Attention : Ce message est automatique, I'adresse de retour n'est pas celle de I'envoyeur,
merci de ne pas utiliser la fonction répondre.

Demandez I'email du correspondant dans votre formulaire

si vous souhaitez répondre aux courriers.

Compréhension de vos besoins : 20

Disponibilité & Réactivité : 20

Renseignements au téléphone : 20

Amabilité & qualité d’écoute : 20

La ponctualité des Techniciens : 20

Comportement général Technic. : 20

Présentation et tenue Technic. : 20

La durée de lintervention : 20

Pertinence réponses a vos Qst : 20

Délai de réception du rapport : 20

La lisibilité & la clarté : 20

Rapport qualité / prix : 20

Vos remarques : intervention sérieuse et bonne explication technique, je suis satisfaite
IP de I'expéditeur : 90.86.41.* * * (anonymisation manuelle de I'adresse IP)

Pour une demande de suppression du document original et des données qui vous concernent envoyez votre demande a
lavoixduclient@primodiag.net - Fichier de Gestion clientele enregistre sour le N°1759024 aupres de la CNIL

Cordialement, L'équipe



mailto:lavoixduclient@primodiag.net
http://www.izisoftware.com/

Envoyé : dimanche 9 juillet 2017 19:36
A : contact@primodiag.net
Objet : Agence de LAVAL 53 La Voix du Client (Note sur 20)

M

= Agence de La Voix du Client (Note sur 20)

Vous avez un nouveau message provenant du formulaire disponible sur votre site Internet.

Attention : Ce message est automatique, I'adresse de retour n'est pas celle de I'envoyeur,
merci de ne pas utiliser la fonction répondre.

Demandez I'email du correspondant dans votre formulaire

si vous souhaitez répondre aux courriers.

Compréhension de vos besoins : 20
Disponibilité & Réactivité : 18
Renseignements au téléphone : 20
Amabilité & qualité d’écoute : 20

La ponctualité des Techniciens : 20
Comportement général Technic. : 20
Présentation et tenue Technic. : 20
La durée de lintervention : 20
Pertinence réponses a vos Qst : 20
Délai de réception du rapport : 20
La lisibilité & la clarté :

Rapport qualité / prix : 16

VoS remarques :

IP de I'expéditeur : 90.105.58.* * * (anonymisation manuelle de 'adresse IP)

Pour une demande de suppression du document original et des données qui vous concernent envoyez votre demande a
lavoixduclient@primodiag.net - Fichier de Gestion clientele enregistre sour le N°1759024 aupres de la CNIL

Cordialement, L'équipe



mailto:lavoixduclient@primodiag.net
http://www.izisoftware.com/

uﬂ LA VOIX DU CLIENT,. RECU le 2 9 JUiN -5
COMPREHENSION DE VOS BESOINS IEE:'
y : DISPONIBILITE ET REACTIVITE mz!:l
P R l M ) D I AG RENSEIGNEMENTS AU TELEPHONE Z,O /20
AMABILITE ET QUALITE D'ECOUTE

J ENQU‘ETE DE SATISFACTION PONCTUALITE DES TECHNICIENS mzz:l

PRESENTATION ET TENUE DU TECHNICIEN

LAVAL (53)
[

NOTRE EXPERIENCE ET NOS COMPETENCES POUR VOTRE TOTALE SECURITE

CHERE CLIENTE, CHER CLIENT,

COMPORTEMENT GENERAL DU TECHNICIEN  WISNPIe]

DUREE DE L'INTERVENTION mz::l
PERTINENCE DES REPONSES A VOS QUESTIONS EEIE::'

VOUS AVEZ RECEMMENT FAIT APPEL A NOS SERVICES
ET NOUS VOUS EN REMERCIONS.

DANS LE CADRE DE SA DEMARCHE QUALITE, LE CABINET
PRIMODIAG A PRIS DES ENGAGEMENTS DE SERVICE
ENVERS SES CLIENTS.

DELAI DE RECEPTION DU RAPPORT !m:l
LISIBILITE ET LA CLARTE m :
RAPPORT QUALITE / PRIX !m

VYOS REMARQUES

C'EST POUR CETTE RAISON QUE NOUS SOUHAITONS
CONNAITRE VOTRE OPINION SUR LE RECENT RDV PRIS
AVEC NOTRE SOCIETE.

30 SECONDES VOUS SUFFIRONT POUR NOUS DONNER VOS
OBSERVATIONS. VOUS POUVEZ LE FAIRE TOUT DE SUITE
EN REMPLISSANT LE FORMULAIRE AU VERSO.

VOTRE REPONSE RESTERA ANONYME ET CONFIDENTIELLE.
ELLE CONTRIBUERA A L'AMELIORATION DE LA QUALITE
DES PRESTATIONS QUE VOUS PROPOSE LE CABINET
PRIMODIAG.

MERCI D'AVANCE POUR VOTRE PARTICIPATION.

V) MERCI !

NOUS VOUS REMERCIONS D'AVOIR PRIS QUELQUES
INSTANTS POUR REPONDRE A CE QUESTIONNAIRE.

VOS REPONSES NOUS PERMETTENT D'’AMELIORER SANS
CESSE LA QUALITE DE NOS PRESTATIONS.,

L'EQUIPE DU CABINET PRIMODIAG

CONFORMEMENT A LA LOI 'INFORMATIQUE ET LIBERTES" RELATIVE A L'INFOR-
S s MATIQUE, AUX FICHIERS ET AUX LIBERTES, VOUS DISPOSEZ D'UN DROIT
ATISFAIRE SES CLENTS | D'ACCES, DE MODIFICATION, DE RECTIFICATION ET DE SUPPRESSION DES

DONNEES QUI VOUS CONCERNENT A : LAVOIXDUCLIENT@PRIMODIAG.NET

/| UNE EQUIPE D .
& TOUJOURS S MNEE




Envoyé : mardi 27 juin 2017 06:24
A : contact@primodiag.net
Objet : Agence de LAVAL 53 La Voix du Client (Note sur 20)

M

= Agence de La Voix du Client (Note sur 20)

Vous avez un nouveau message provenant du formulaire disponible sur votre site Internet.

Attention : Ce message est automatique, I'adresse de retour n'est pas celle de I'envoyeur,
merci de ne pas utiliser la fonction répondre.

Demandez I'email du correspondant dans votre formulaire

si vous souhaitez répondre aux courriers.

Compréhension de vos besoins : 20
Disponibilité & Réactivité : 20
Renseignements au téléphone : 20
Amabilité & qualité d’écoute : 20

La ponctualité des Techniciens : 20
Comportement général Technic. : 20
Présentation et tenue Technic. : 20
La durée de lintervention : 20
Pertinence réponses a vos Qst : 20
Délai de réception du rapport : 20
La lisibilité & la clarté : 20

Rapport qualité / prix : 20

VoS remarques :

IP de I'expéditeur : 2.0.206.* * * (anonymisation manuelle de l'adresse IP)

Pour une demande de suppression du document original et des données qui vous concernent envoyez votre demande a
lavoixduclient@primodiag.net - Fichier de Gestion clientele enregistre sour le N°1759024 aupres de la CNIL

Cordialement, L'équipe



mailto:lavoixduclient@primodiag.net
http://www.izisoftware.com/

[AVAL (53) RECU le 20 JUN2ow

g

VJ LA VOIX DU CLIENT

COMPREHENSION DE VOS BESOINS

J ‘ DISPONIBILITE ET REACTIVITE
P R I M ) D I AG RENSEIGNEMENTS AU TELEPHONE

AMABILITE ET QUALITE D'ECOUTE

NOTRE EXPERIENCE ET NOS COMPETENCES POUR VOTRE TOTALE SECURITE

J) ENQUETE DE SATISFACTION PONCTUALITE DES TECHNICIENS

PRESENTATION ET TENUE DU TECHNICIEN

CHERE CLIENTE, CHER CLIENT,

VOUS AVEZ RECEMMENT FAIT APPEL A NOS SERVICES COMRORTEMENTNGENERARDLATECHINIGIEN

ET NOUS VOUS EN REMERCIONS. ;
DUREE DE L'INTERVENTION

DANS LE CADRE DE SA DEMARCHE QUALITE, LE CABINET
PRIMODIAG A PRIS DES ENGAGEMENTS DE SERVICE
ENVERS SES CLIENTS.

PERTINENCE DES REPONSES AVOS QUESTIONS

DELAI DE RECEPTION DU RAPPORT m

LISIBILITE ET LA CLARTE

C'EST POUR CETTE RAISON QUE NOUS SOQUHAITONS
CONNAITRE VOTRE OPINION SUR LE RECENT RDV PRIS
AVEC NOTRE SOCIETE.

30 SECONDES VOUS SUFFIRONT POUR NOUS DONNER VOS
OBSERVATIONS. VOUS POUVEZ LE FAIRE TOUT DE SUITE
EN REMPLISSANT LE FORMULAIRE AU VERSO.

RAPPORT QUALITE / PRIX

VOS REMARQUES

VOTRE REPONSE RESTERA ANONYME ET CONFIDENTIELLE.
ELLE CONTRIBUERA A LU'AMELIORATION DE LA QUALITE
DES PRESTATIONS QUE VOUS PROPOSE LE CABINET
PRIMODIAG.

MERCI D'AVANCE POUR VOTRE PARTICIPATION.

V) MERCI !

NOUS VOUS REMERCIONS D'AVOIR PRIS QUELQUES
INSTANTS POUR REPONDRE A CE QUESTIONNAIRE.

VOS REPONSES NOUS PERMETTENT D'’AMELIORER SANS
CESSE LA QUALITE DE NOS PRESTATIONS.

L'EQUIPE DU CABINET PRIMODIAG

», r . ; 2
UNE E . ; CONFORMEMENT A LA LOI "INFORMATIQUE ET LIBERTES" RELATIVE A L'INFOR-

(‘J A TOUGUPE DETERMINEE MATIQUE, AUX FICHIERS ET AUX LIBERTES, VOUS DISPOSEZ D'UN DROIT
JOURS SATISFARE SES CL D'ACCES, DE MODIFICATION, DE RECTIFICATION ET DE SUPPRESSION DES

- ENTS, DONNEES QUI VOUS CONCERNENT A : LAVOIXDUCLIENT@PRIMODIAG.NET




Envoyé : mardi 20 juin 2017 18:00
A : contact@primodiag.net
Objet : Agence de LAVAL 53 La Voix du Client (Note sur 20)

\

= Agence de La Voix du Client (Note sur 20)

Vous avez un nouveau message provenant du formulaire disponible sur votre site Internet.

Attention : Ce message est automatique, I'adresse de retour n'est pas celle de I'envoyeur,
merci de ne pas utiliser la fonction répondre.

Demandez I'email du correspondant dans votre formulaire

si vous souhaitez répondre aux courriers.

Compréhension de vos besoins : 20

Disponibilité & Réactivité : 20

Renseignements au téléphone : 20

Amabilité & qualité d’écoute : 20

La ponctualité des Techniciens : 20

Comportement général Technic. : 10

Présentation et tenue Technic. : 10

La durée de lintervention : 0

Pertinence réponses a vos Qst : 10

Délai de réception du rapport : 20

La lisibilité & la clarté : 10

Rapport qualité / prix : 10

Vos remarques : |l est écris durée du technicien 1h30 or non 30 mn 45 mn bonjour et au
revoir compris

La maison a eu un C je ne suis pas sdr de la fiabilité vu qu'elle est neuve ( bien isolé
menuiserie de qualité macgonnerie en briques logiquement c'est un B)

Décu du résultat mais bon

IP de I'expéditeur : 37.169.102.* * * (anonymisation manuelle de l'adresse IP)

Pour une demande de suppression du document original et des données qui vous concernent envoyez votre demande a
lavoixduclient@primodiag.net - Fichier de Gestion clientele enregistre sour le N°1759024 aupres de la CNIL

Cordialement, L'équipe



mailto:lavoixduclient@primodiag.net
http://www.izisoftware.com/

Envoyé : mardi 20 juin 2017 07:20
A : contact@primodiag.net
Objet : Agence de LAVAL 53 La Voix du Client (Note sur 20)

P

\d

= Agence de La Voix du Client (Note sur 20)

Vous avez un nouveau message provenant du formulaire disponible sur votre site Internet.

Attention : Ce message est automatique, I'adresse de retour n'est pas celle de I'envoyeur,
merci de ne pas utiliser la fonction répondre.

Demandez I'email du correspondant dans votre formulaire

si vous souhaitez répondre aux courriers.

Compréhension de vos besoins : 17
Disponibilité & Réactivité : 17
Renseignements au téléphone : 17
Amabilité & qualité d’écoute : 17

La ponctualité des Techniciens : 17
Comportement général Technic. : 17
Présentation et tenue Technic. : 17
La durée de lintervention : 17
Pertinence réponses a vos Qst : 17
Délai de réception du rapport :

La lisibilité & la clarté : 17

Rapport qualité / prix ;: 17

Vos remarques :

IP de I'expéditeur : 90.49.153.* * * (anonymisation manuelle de 'adresse IP)

Pour une demande de suppression du document original et des données qui vous concernent envoyez votre demande a
lavoixduclient@primodiag.net - Fichier de Gestion clientele enregistre sour le N°1759024 aupres de la CNIL

Cordialement, L'équipe



mailto:lavoixduclient@primodiag.net
http://www.izisoftware.com/

Envoyé : lundi 19 juin 2017 18:36
A : contact@primodiag.net
Objet : Agence de LAVAL 53 La Voix du Client (Note sur 20)

M

= Agence de La Voix du Client (Note sur 20)

Vous avez un nouveau message provenant du formulaire disponible sur votre site Internet.

Attention : Ce message est automatique, I'adresse de retour n'est pas celle de I'envoyeur,
merci de ne pas utiliser la fonction répondre.

Demandez I'email du correspondant dans votre formulaire

si vous souhaitez répondre aux courriers.

Compréhension de vos besoins : 18
Disponibilité & Réactivité : 18
Renseignements au téléphone : 18
Amabilité & qualité d’écoute : 18

La ponctualité des Techniciens : 18
Comportement général Technic. :
Présentation et tenue Technic. :

La durée de lintervention : 18
Pertinence réponses a vos Qst : 18
Délai de réception du rapport : 18
La lisibilité & la clarté :

Rapport qualité / prix ;: 17

VoS remarques :

IP de I'expéditeur : 78.118.* * *.88 (anonymisation manuelle de 'adresse IP)

Pour une demande de suppression du document original et des données qui vous concernent envoyez votre demande a
lavoixduclient@primodiag.net - Fichier de Gestion clientele enregistre sour le N°1759024 aupres de la CNIL

Cordialement, L'équipe



mailto:lavoixduclient@primodiag.net
http://www.izisoftware.com/

Envoyé : lundi 19 juin 2017 17:15
A : dinan@primodiag.fr
Objet : Agence de DINAN 22 La Voix du Client (Note sur 20)

\

= Agence de La Voix du Client (Note sur 20)

Vous avez un nouveau message provenant du formulaire disponible sur votre site Internet.

Attention : Ce message est automatique, I'adresse de retour n'est pas celle de I'envoyeur,
merci de ne pas utiliser la fonction répondre.

Demandez I'email du correspondant dans votre formulaire

si vous souhaitez répondre aux courriers.

Compréhension de vos besoins : 20

Disponibilité & Réactivité : 20

Renseignements au téléphone : 20

Amabilité & qualité d’écoute : 20

La ponctualité des Techniciens : 20

Comportement général Technic. : 20

Présentation et tenue Technic. : 20

La durée de lintervention : 20

Pertinence réponses a vos Qst : 20

Délai de réception du rapport : 20

La lisibilité & la clarté : 20

Rapport qualité / prix :

Vos remarques : Accueil exceptionnel et une réactivité qui m'a bien rendu service ! Le prix
,ne connait pas les prix du marché !

IP de I'expéditeur : 2.2.83.* * (anonymisation manuelle de I'adresse IP)

Pour une demande de suppression du document original et des données qui vous concernent envoyez votre demande a
lavoixduclient@primodiag.net - Fichier de Gestion clientele enregistre sour le N°1759024 aupres de la CNIL

Cordialement, L'équipe


mailto:lavoixduclient@primodiag.net
http://www.izisoftware.com/

Envoyé : mercredi 7 juin 2017 16:32
A : contact@primodiag.net
Objet : Agence de LAVAL 53 La Voix du Client (Note sur 20)

\§

= Agence de La Voix du Client (Note sur 20)

Vous avez un nouveau message provenant du formulaire disponible sur votre site Internet.

Attention : Ce message est automatique, I'adresse de retour n'est pas celle de I'envoyeur,
merci de ne pas utiliser la fonction répondre.

Demandez I'email du correspondant dans votre formulaire

si vous souhaitez répondre aux courriers.

Compréhension de vos besoins : 16
Disponibilité & Réactivité : 17
Renseignements au téléphone : 17
Amabilité & qualité d’écoute : 17

La ponctualité des Techniciens : 17
Comportement général Technic. : 17
Présentation et tenue Technic. : 15
La durée de lintervention : 15
Pertinence réponses a vos Qst : 15
Délai de réception du rapport : 18
La lisibilité & la clarté : 18

Rapport qualité / prix : 16

VoS remarques :

IP de I'expéditeur : 90.12.* * *.3 (anonymisation manuelle de l'adresse IP)

Pour une demande de suppression du document original et des données qui vous concernent envoyez votre demande a
lavoixduclient@primodiag.net - Fichier de Gestion clientele enregistre sour le N°1759024 aupres de la CNIL

Cordialement, L'équipe



mailto:lavoixduclient@primodiag.net
http://www.izisoftware.com/

Envoyé : jeudi 1 juin 2017 18:59
A : dinan@primodiag.fr
Objet : Agence de DINAN 22 La Voix du Client (Note sur 20)

M

= Agence de La Voix du Client (Note sur 20)

Vous avez un nouveau message provenant du formulaire disponible sur votre site Internet.

Attention : Ce message est automatique, I'adresse de retour n'est pas celle de I'envoyeur,
merci de ne pas utiliser la fonction répondre.

Demandez I'email du correspondant dans votre formulaire

si vous souhaitez répondre aux courriers.

Compréhension de vos besoins : 20

Disponibilité & Réactivité : 20

Renseignements au téléphone : 20

Amabilité & qualité d’écoute : 20

La ponctualité des Techniciens : 20

Comportement général Technic. : 20

Présentation et tenue Technic. : 20

La durée de lintervention : 20

Pertinence réponses a vos Qst : 20

Délai de réception du rapport : 20

La lisibilité & la clarté : 20

Rapport qualité / prix : 16

Vos remarques : votre technicien est trés compétant rien a dire gardez le
IP de I'expéditeur : 86.* * *.80.21 (anonymisation manuelle de I'adresse IP)

Pour une demande de suppression du document original et des données qui vous concernent envoyez votre demande a
lavoixduclient@primodiag.net - Fichier de Gestion clientele enregistre sour le N°1759024 aupres de la CNIL

Cordialement, L'équipe



mailto:lavoixduclient@primodiag.net
http://www.izisoftware.com/

Envoyé : jeudi 1 juin 2017 17:04
A : contact@primodiag.net
Objet : Agence de LAVAL 53 La Voix du Client (Note sur 20)

M

= Agence de La Voix du Client (Note sur 20)

Vous avez un nouveau message provenant du formulaire disponible sur votre site Internet.

Attention : Ce message est automatique, I'adresse de retour n'est pas celle de I'envoyeur,
merci de ne pas utiliser la fonction répondre.

Demandez I'email du correspondant dans votre formulaire

si vous souhaitez répondre aux courriers.

Compréhension de vos besoins : 18
Disponibilité & Réactivité : 20
Renseignements au téléphone : 20
Amabilité & qualité d’écoute : 19

La ponctualité des Techniciens : 20
Comportement général Technic. : 20
Présentation et tenue Technic. : 18
La durée de lintervention : 20
Pertinence réponses a vos Qst : 20
Délai de réception du rapport : 18
La lisibilité & la clarté : 18

Rapport qualité / prix : 20

VoS remarques :

IP de I'expéditeur : 86.217.1.* * * (anonymisation manuelle de 'adresse IP)

Pour une demande de suppression du document original et des données qui vous concernent envoyez votre demande a
lavoixduclient@primodiag.net - Fichier de Gestion clientéle enregistré sour le N°1759024 aupres de la CNIL

Cordialement, L'équipe



mailto:lavoixduclient@primodiag.net
http://www.izisoftware.com/

Envoyé : mardi 30 mai 2017 21:13
A : contact@primodiag.net
Objet : Agence de LAVAL 53 La Voix du Client (Note sur 20)

M

= Agence de La Voix du Client (Note sur 20)

Vous avez un nouveau message provenant du formulaire disponible sur votre site Internet.

Attention : Ce message est automatique, I'adresse de retour n'est pas celle de I'envoyeur,
merci de ne pas utiliser la fonction répondre.

Demandez I'email du correspondant dans votre formulaire

si vous souhaitez répondre aux courriers.

Compréhension de vos besoins : 15
Disponibilité & Réactivité : 15
Renseignements au téléphone : 15
Amabilité & qualité d’écoute : 15

La ponctualité des Techniciens : 18
Comportement général Technic. : 16
Présentation et tenue Technic. : 18
La durée de lintervention : 16
Pertinence réponses a vos Qst : 15
Délai de réception du rapport : 18
La lisibilité & la clarté :

Rapport qualité / prix :

VoS remarques :

IP de I'expéditeur : 89.225.197.* * * (anonymisation manuelle de l'adresse IP)

Pour une demande de suppression du document original et des données qui vous concernent envoyez votre demande a
lavoixduclient@primodiag.net - Fichier de Gestion clientele enregistre sour le N°1759024 aupres de la CNIL

Cordialement, L'équipe



mailto:lavoixduclient@primodiag.net
http://www.izisoftware.com/

LAVAL (53)

=

PRIM@DIAG

NOTRE EXPERIENCE ET NOS COMPETENCES POURVOTRE TOTALE SECURITE

VJ ENQUETE DE SATISFACTION

CHERE CLIENTE, CHER CLIENT,

VOUS AVEZ RECEMMENT FAIT APPEL A NOS SERVICES
ET NOUS VOUS EN REMERCIONS.

DANS LE CADRE DE SA DEMARCHE QUALITE, LE CABINET
PRIMODIAG A PRIS DES ENGAGEMENTS DE SERVICE
ENVERS SES CLIENTS.

C'EST POUR CETTE RAISON QUE NOUS SOUHAITONS
CONNAITRE VOTRE OPINION SUR LE RECENT RDV PRIS
AVEC NOTRE SOCIETE.

30 SECONDES VOUS SUFFIRONT POUR NOUS DONNERVOS
OBSERVATIONS. VOUS POUVEZ LE FAIRE TOUT DE SUITE
EN REMPLISSANT LE FORMULAIRE AU VERSO.

VOTRE REPONSE RESTERA ANONYME ET CONFIDENTIELLE.
ELLE CONTRIBUERA A L'AMELIORATION DE LA QUALITE
DES PRESTATIONS QUE VOUS PROPOSE LE CABINET
PRIMODIAG.

MERCI D'AVANCE POUR VOTRE PARTICIPATION.

V| UNE EQUPE DET :
; ERMNEE
() A TOUJOUR'S SATISFARE sg< CLENTS,

v/ LA VOIX DU CLIENT RECU le 30 MAl 2677

COMPREHENSION DE VOS BESOINS m:l
DISPONIBILITE ET REACTIVITE mz:l

RENSEIGNEMENTS AU TELEPHONE 2,0 /20

. 3 a G/
AMABILITE ET QUALITE D’ECOUTE ma:l
PONCTUALITE DES TECHNICIENS ,?,0 /20

o (/
PRESENTATION ET TENUE DU TECHNICIEN 120

COMPORTEMENT GENERAL DU TECHNICIEN M:l
DUREE DE L'INTERVENTION m :I
PERTINENCE DES REPONSES AVOS QUESTIONS mz::l
DELAI DE RECEPTION DU RAPPORT mzz:l
LISIBILITE ET LA CLARTE mzz:l
RAPPORT QUALITE / PRIX m:l

VOS REMARQUES

V) MERCI !

NOUS VOUS REMERCIONS D'AVOIR PRIS QUELQUES
INSTANTS POUR REPONDRE A CE QUESTIONNAIRE.

VOS REPONSES NOUS PERMETTENT D'AMELIORER SANS
CESSE LA QUALITE DE NOS PRESTATIONS.

L'EQUIPE DU CABINET PRIMODIAG

CONFORMEMENT A LA LOJ "INFORMATIQUE ET LIBERTES" RELATIVE A L'INFOR-
MATIQUE, AUX FICHIERS ET AUX LIBERTES, VOUS DISPOSEZ D'UN DROIT
D'ACCES, DE MODIFICATION, DE RECTIFICATION ET DE SUPPRESSION DES
DONNEES QUI VOUS CONCERNENT A : LAVOIXDUCLIENT@PRIMODIAG.NET

|




AVAL (53)
[ ]

—~

PRIMM@DIAG

NOTRE EXPERIENCE ET NOS COMPETENCES POUR VOTRE TOTALE SECURITE

/) ENQUETE DE SATISFACTION

CHERE CLIENTE, CHER CLIENT,

VOUS AVEZ RECEMMENT FAIT APPEL A NOS SERVICES
ET NOUS VOUS EN REMERCIONS.

DANS LE CADRE DE SA DEMARCHE QUALITE, LE CABINET
PRIMODIAG A PRIS DES ENGAGEMENTS DE SERVICE
ENVERS SES CLIENTS.

C'EST POUR CETTE RAISON QUE NOUS SOUHAITONS
CONNAITRE VOTRE OPINION SUR LE RECENT RDV PRIS
AVEC NOTRE SOCIETE.

30 SECONDES VOUS SUFFIRONT POUR NOUS DONNER VOS
OBSERVATIONS. VOUS POUVEZ LE FAIRE TOUT DE SUITE
EN REMPLISSANT LE FORMULAIRE AU VERSO.

VOTRE REPONSE RESTERA ANONYME ET CONFIDENTIELLE.
ELLE CONTRIBUERA A L'AMELIORATION DE LA QUALITE
DES PRESTATIONS QUE VOUS PROPOSE LE CABINET
PRIMODIAG.

MERCI D'AVANCE POUR VOTRE PARTICIPATION.

"/ UNE EQUIPE D
TERMINEE
9 A Toudoues SATISFARE SES CLENTS,

———

Jf Lavoix bu cLientRECU Le 23 1as oy

COMPREHENSION DE VOS BESOINS m:
DISPONIBILITE ET REACTIVITE .'_
RENSEIGNEMENTS AU TELEPHONE m :I
AMABILITE ET QUALITE D’ECOUTE m:
PONCTUALITE DES TECHNICIENS m
PRESENTATION ET TENUE DU TECHNICIEN m
COMPORTEMENT GENERAL DU TECHNICIEN /20

DUREE DE L'INTERVENTION I
PERTINENCE DES REPONSES AVOS QUESTIONS m

DELAI DE RECEPTION DU RAPPORT nz:l
LISIBILITE ET LA CLARTE m:l

RAPPORT QUALITE / PRIX ?_!20

VOS REMARQUES

Lo _hok K;éﬂm//

V/J MERCI ! :

NOUS VOUS REMERCIONS D'AVOIR PRIS QUELQUES
INSTANTS POUR REPONDRE A CE QUESTIONNAIRE.

VOS REPONSES NOUS PERMETTENT D'AMELIORER SANS
CESSE LA QUALITE DE NOS PRESTATIONS.

L'EQUIPE DU CABINET PRIMODIAG

CONFORMEMENT A LA LOI "INFORMATIQUE ET LIBERTES" RELATIVE A L'INFOR-
MATIQUE, AUX FICHIERS ET AUX LIBERTES, VOUS DISPOSEZ D'UN DROIT
D'ACCES, DE MODIFICATION, DE RECTIFICATION ET DE SUPPRESSION DES
DONNEES QUI VOUS CONCERNENT A : LAVOIXDUCLIENT@PRIMODIAG.NET




LAVAL (53)

—~

PRIMMDIAG

NOTRE EXPERIENCE ET NOS COMPETENCES POUR VOTRE TOTALE SECURITE

V/J ENQUETE DE SATISFACTION

CHERE CLIENTE, CHER CLIENT,

VOUS AVEZ RECEMMENT FAIT APPEL A NOS SERVICES
ET NOUS VOUS EN REMERCIONS.

DANS LE CADRE DE SA DEMARCHE QUALITE, LE CABINET
PRIMODIAG A PRIS DES ENGAGEMENTS DE SERVICE
ENVERS SES CLIENTS.

C'EST POUR CETTE RAISON QUE NOUS SOUHAITONS
CONNAITRE VOTRE OPINION SUR LE RECENT RDV PRIS
AVEC NOTRE SOCIETE.

30 SECONDES VOUS SUFFIRONT POUR NOUS DONNER VOS
OBSERVATIONS. VOUS POUVEZ LE FAIRE TOUT DE SUITE
EN REMPLISSANT LE FORMULAIRE AU VERSO.

VOTRE REPONSE RESTERA ANONYME ET CONFIDENTIELLE.
ELLE CONTRIBUERA A L'AMELIORATION DE LA QUALITE
DES PRESTATIONS QUE VOUS PROPOSE LE CABINET
PRIMODIAG.

MERCI| D'AVANCE POUR VOTRE PARTICIPATION,

Vi UNE EquiPE DETERMINE
INEE
(J A TOUJOURS SATISFARE s CLENTS,

Vj LA VOIX DU CLIENT RECU le 19 MAI 07

COMPREHENSION DE VOS BESOINS mz:l
DISPONIBILITE ET REACTIVITE !Ezz:l
RENSEIGNEMENTS AU TELEPHONE
AMABILITE ET QUALITE D'ECOUTE -,fﬁ /20
PONCTUALITE DES TECHNICIENS @zz:l
PRESENTATION ET TENUE DU TECHNICIEN m zz:'
COMPORTEMENT GENERAL DU TECHNICIEN MZ::I
DUREE DE L'INTERVENTION EE:I
PERTINENCE DES REPONSES AVOS QUESTIONS m

DELAI DE RECEPTION DU RAPPORT !m i a
LISIBILITE ET LA CLARTE !E zz:l
RAPPORT QUALITE / PRIX !Ez:l

VOS REMARQUES

V/J MERCI!

NOUS VOUS REMERCIONS D'AVOIR PRIS QUELQUES
INSTANTS POUR REPONDRE A CE QUESTIONNAIRE.

VOS REPONSES NOUS PERMETTENT D'AMELIORER SANS
CESSE LA QUALITE DE NOS PRESTATIONS.

L'EQUIPE DU CABINET PRIMODIAG

CONFORMEMENT A LA LOI "INFORMATIQUE ET LIBERTES" RELATIVE A L'INFOR-
MATIQUE, AUX FICHIERS ET AUX LIBERTES, VOUS DISPOSEZ D'UN DROIT
D'ACCES, DE MODIFICATION, DE RECTIFICATION ET DE SUPPRESSION DES
DONNEES QUIVOUS CONCERNENT A : LAVOIXDUCLIENT@PRIMODIAG.NET




Envoyé : mercredi 17 mai 2017 20:40
A : contact@primodiag.net
Objet : Agence de LAVAL 53 La Voix du Client (Note sur 20)

M

—

<> Agencede La Voix du Client (Note sur 20)

Vous avez un nouveau message provenant du formulaire disponible sur votre site Internet.

Attention : Ce message est automatique, I'adresse de retour n'est pas celle de I'envoyeur,
merci de ne pas utiliser la fonction répondre.

Demandez I'email du correspondant dans votre formulaire

si vous souhaitez répondre aux courriers.

Compréhension de vos besoins : 20
Disponibilité & Réactivité : 20
Renseignements au téléphone : 20
Amabilité & qualité d’écoute : 20

La ponctualité des Techniciens : 20
Comportement général Technic. : 20
Présentation et tenue Technic. : 20
La durée de lintervention : 2
Pertinence réponses a vos Qst : 18
Délai de réception du rapport : 18
La lisibilité & la clarté : 16

Rapport qualité / prix : 18

Vos remarques :

IP de I'expéditeur : 90.105.133.* * * (anonymisation manuelle de l'adresse IP)

Pour une demande de suppression du document original et des données qui vous concernent envoyez votre demande a
lavoixduclient@primodiag.net - Fichier de Gestion clientéle enregistré sour le N°1759024 aupres de la CNIL

Cordialement, L'équipe



mailto:lavoixduclient@primodiag.net
http://www.izisoftware.com/

Envoyé : mercredi 17 mai 2017 17:22
A : contact@primodiag.net
Objet : Agence de LAVAL 53 La Voix du Client (Note sur 20)

M

—

<> Agencede La Voix du Client (Note sur 20)

Vous avez un nouveau message provenant du formulaire disponible sur votre site Internet.

Attention : Ce message est automatique, I'adresse de retour n'est pas celle de I'envoyeur,
merci de ne pas utiliser la fonction répondre.

Demandez I'email du correspondant dans votre formulaire

si vous souhaitez répondre aux courriers.

Compréhension de vos besoins : 20

Disponibilité & Réactivité : 20

Renseignements au téléphone : 20

Amabilité & qualité d’écoute : 20

La ponctualité des Techniciens : 20

Comportement général Technic. : 20

Présentation et tenue Technic. : 20

La durée de lintervention : 20

Pertinence réponses a vos Qst : 20

Délai de réception du rapport : 20

La lisibilité & la clarté : 20

Rapport qualité / prix : 20

Vos remarques : Je n'hésiterai pas a transmettre vos coordonnées.
IP de I'expéditeur : 90.54.54.* * * (anonymisation manuelle de 'adresse IP)

Pour une demande de suppression du document original et des données qui vous concernent envoyez votre demande a
lavoixduclient@primodiag.net - Fichier de Gestion clientéle enregistré sour le N°1759024 aupres de la CNIL

Cordialement, L'équipe



mailto:lavoixduclient@primodiag.net
http://www.izisoftware.com/

Envoyé : mardi 16 mai 2017 09:00
A : dinan@primodiag.fr
Objet : Agence de DINAN 22 La Voix du Client (Note sur 20)

M

—

<> Agencede La Voix du Client (Note sur 20)

Vous avez un nouveau message provenant du formulaire disponible sur votre site Internet.

Attention : Ce message est automatique, I'adresse de retour n'est pas celle de I'envoyeur,
merci de ne pas utiliser la fonction répondre.

Demandez I'email du correspondant dans votre formulaire

si vous souhaitez répondre aux courriers.

Compréhension de vos besoins : 20
Disponibilité & Réactivité : 20
Renseignements au téléphone : 20
Amabilité & qualité d’écoute : 20

La ponctualité des Techniciens : 20
Comportement général Technic. : 20
Présentation et tenue Technic. : 20
La durée de lintervention : 20
Pertinence réponses a vos Qst : 20
Délai de réception du rapport : 20
La lisibilité & la clarté : 20

Rapport qualité / prix : 20

Vos remarques :

IP de I'expéditeur : 78.205.84.* * * (anonymisation manuelle de 'adresse IP)

Pour une demande de suppression du document original et des données qui vous concernent envoyez votre demande a
lavoixduclient@primodiag.net - Fichier de Gestion clientéle enregistré sour le N°1759024 aupres de la CNIL

Cordialement, L'équipe



mailto:lavoixduclient@primodiag.net
http://www.izisoftware.com/

Envoyé : mardi 16 mai 2017 08:31
A : contact@primodiag.net
Objet : Agence de LAVAL 53 La Voix du Client (Note sur 20)

M

—

<> Agencede La Voix du Client (Note sur 20)

Vous avez un nouveau message provenant du formulaire disponible sur votre site Internet.

Attention : Ce message est automatique, I'adresse de retour n'est pas celle de I'envoyeur,
merci de ne pas utiliser la fonction répondre.

Demandez I'email du correspondant dans votre formulaire

si vous souhaitez répondre aux courriers.

Compréhension de vos besoins : 17
Disponibilité & Réactivité : 15
Renseignements au téléphone : 15
Amabilité & qualité d’écoute : 17

La ponctualité des Techniciens : 16
Comportement général Technic. :
Présentation et tenue Technic. :

La durée de lintervention :
Pertinence réponses a vos Qst :
Délai de réception du rapport : 15
La lisibilité & la clarté : 13

Rapport qualité / prix :

Vos remarques :

IP de I'expéditeur : 77.192.250.* * * (anonymisation manuelle de l'adresse IP)

Pour une demande de suppression du document original et des données qui vous concernent envoyez votre demande a
lavoixduclient@primodiag.net - Fichier de Gestion clientéle enregistré sour le N°1759024 aupres de la CNIL

Cordialement, L'équipe



mailto:lavoixduclient@primodiag.net
http://www.izisoftware.com/

Envoyé : mardi 16 mai 2017 07:50
A : dinan@primodiag.fr
Objet : Agence de DINAN 22 La Voix du Client (Note sur 20)

M

—

<> Agencede La Voix du Client (Note sur 20)

Vous avez un nouveau message provenant du formulaire disponible sur votre site Internet.

Attention : Ce message est automatique, I'adresse de retour n'est pas celle de I'envoyeur,
merci de ne pas utiliser la fonction répondre.

Demandez I'email du correspondant dans votre formulaire

si vous souhaitez répondre aux courriers.

Compréhension de vos besoins : 20
Disponibilité & Réactivité : 20
Renseignements au téléphone : 20
Amabilité & qualité d’écoute : 20

La ponctualité des Techniciens : 20
Comportement général Technic. :
Présentation et tenue Technic. : 20
La durée de lintervention : 20
Pertinence réponses a vos Qst : 20
Délai de réception du rapport : 20
La lisibilité & la clarté : 20

Rapport qualité / prix : 20

Vos remarques :

IP de I'expéditeur : 193.253.* * *.49 (anonymisation manuelle de l'adresse IP)

Pour une demande de suppression du document original et des données qui vous concernent envoyez votre demande a
lavoixduclient@primodiag.net - Fichier de Gestion clientéle enregistré sour le N°1759024 aupres de la CNIL

Cordialement, L'équipe



mailto:lavoixduclient@primodiag.net
http://www.izisoftware.com/

Envoyé : samedi 13 mai 2017 12:05
A : dinan@primodiag.fr
Objet : Agence de DINAN 22 La Voix du Client (Note sur 20)

\

—

<> Agencede La Voix du Client (Note sur 20)

Vous avez un nouveau message provenant du formulaire disponible sur votre site Internet.

Attention : Ce message est automatique, I'adresse de retour n'est pas celle de I'envoyeur,
merci de ne pas utiliser la fonction répondre.

Demandez I'email du correspondant dans votre formulaire

si vous souhaitez répondre aux courriers.

Compréhension de vos besoins : 17
Disponibilité & Réactivité : 19
Renseignements au téléphone : 18
Amabilité & qualité d’écoute : 20

La ponctualité des Techniciens ; 18
Comportement général Technic. : 18
Présentation et tenue Technic. : 17
La durée de lintervention : 15
Pertinence réponses a vos Qst : 18
Délai de réception du rapport : 19
La lisibilité & la clarté : 29

Rapport qualité / prix : 19

Vos remarques :

IP de I'expéditeur : 89.84.127.33

Cordialement, L'équipe



http://www.izisoftware.com/

Envoyé : lundi 8 mai 2017 18:50
A : contact@primodiag.net
Objet : Agence de LAVAL 53 La Voix du Client (Note sur 20)

M

—

<> Agencede La Voix du Client (Note sur 20)

Vous avez un nouveau message provenant du formulaire disponible sur votre site Internet.

Attention : Ce message est automatique, I'adresse de retour n'est pas celle de I'envoyeur,
merci de ne pas utiliser la fonction répondre.

Demandez I'email du correspondant dans votre formulaire

si vous souhaitez répondre aux courriers.

Compréhension de vos besoins : 20

Disponibilité & Réactivité : 17

Renseignements au téléphone : 18

Amabilité & qualité d’écoute : 19

La ponctualité des Techniciens : 20

Comportement général Technic. : 20

Présentation et tenue Technic. : 20

La durée de lintervention : 15

Pertinence réponses a vos Qst : 18

Délai de réception du rapport : 18

La lisibilité & la clarté :

Rapport qualité / prix :

Vos remarques : Travaux réalisés dans de bonnes conditions avec un délai restreint
IP de I'expéditeur : 90.49.61.* * * (anonymisation manuelle de 'adresse IP)

Pour une demande de suppression du document original et des données qui vous concernent envoyez votre demande a
lavoixduclient@primodiag.net - Fichier de Gestion clientéle enregistré sour le N°1759024 aupres de la CNIL

Cordialement, L'équipe



mailto:lavoixduclient@primodiag.net
http://www.izisoftware.com/

LAVAL (53)
P

e 0
PRIMMDIAG

NOTRE EXPERIENCE ET NOS COMPETENCES POUR VOTRE TOTALE SECURITE

v/ ENQUETE DE SATISFACTION

CHERE CLIENTE, CHER CLIENT,

VOUS AVEZ RECEMMENT FAIT APPEL A NOS SERVICES
ET NOUS VOUS EN REMERCIONS.

DANS LE CADRE DE SA DEMARCHE QUALITE, LE CABINET
PRIMODIAG A PRIS DES ENGAGEMENTS DE SERVICE
ENVERS SES CLIENTS.

C'EST POUR CETTE RAISON QUE NOUS SOUHAITONS
CONNAITRE VOTRE OPINION SUR LE RECENT RDV PRIS
AVEC NOTRE SOCIETE.

30 SECONDES VOUS SUFFIRONT POUR NOUS DONNER VOS
OBSERVATIONS. VOUS POUVEZ LE FAIRE TOUT DE SUITE
EN REMPLISSANT LE FORMULAIRE AU VERSO.

VOTRE REPONSE RESTERA ANONYME ET CONFIDENTIELLE.
ELLE CONTRIBUERA A L'AMELIORATION DE LA QUALITE
DES PRESTATIONS QUE VOUS PROPOSE LE CABINET
PRIMODIAG.

MERC! D'AVANCE POUR VOTRE PARTICIPATION.

%/ UNE EQUPE DET, '
_ ERMINEE
(J A TOUJOUR'S SATISFARE SES CL ENTS,

v LAVOIX DU CLIENhTh ECUJ la 28 AR 207

COMPREHENSION DE VOS BESOINS

DISPONIBILITE ET REACTIVITE

RENSEIGNEMENTS AU TELEPHONE Ezn

AMABILITE ET QU E D'ECOUTE

PONCTUALITE DES TECHNICIENS Ezn
PRESENTATION ET TENUE DU TECHNICIEN mzﬂ

COMPORTEMENT GENERAL DU TECHNICIEN 2@ ]20

DUREE DE L'INTERVENTION mm

PERTINENCE DES REPONSES AVOS QUESTIONS

DELAI DE RECEPTION DU RAPPORT .

LISIBILITE ET LA CLARTE Ezz:l
RAPPORT QUALITE / PRIX Em

VOS REMARQUES

/) MERCI !

NOUS VOUS REMERCIONS D'AVOIR PRIS QUELQUES
INSTANTS POUR REPONDRE A CE QUESTIONNAIRE.

VOS REPONSES NOUS PERMETTENT D'AMELIORER SANS
CESSE LA QUALITE DE NOS PRESTATIONS.

L'EQUIPE DU CABINET PRIMODIAG

CONFORMEMENT A LA LOI "INFORMATIQUE ET LIBERTES" RELATIVE A L'INFOR-
MATIQUE, AUX FICHIERS ET AUX LIBERTES, VOUS DISPOSEZ D'UN DROIT
D'ACCES, DE MODIFICATION, DE RECTIFICATION ET DE SUPPRESSION DES
DONNEES QUI VOUS CONCERNENT A : LAVOIXDUCLIENT@PRIMODIAG.NET




Envoyé : mercredi 26 avril 2017 11:56
A : contact@primodiag.net
Objet : Agence de LAVAL 53 La Voix du Client (Note sur 20)

M

= Agence de La Voix du Client (Note sur 20)

Vous avez un nouveau message provenant du formulaire disponible sur votre site Internet.

Attention : Ce message est automatique, I'adresse de retour n'est pas celle de I'envoyeur,
merci de ne pas utiliser la fonction répondre.

Demandez I'email du correspondant dans votre formulaire

si vous souhaitez répondre aux courriers.

Compréhension de vos besoins : 20
Disponibilité & Réactivité : 19
Renseignements au téléphone :
Amabilité & qualité d’écoute : 19

La ponctualité des Techniciens : 19
Comportement général Technic. : 19
Présentation et tenue Technic. : 19
La durée de lintervention : 16
Pertinence réponses a vos Qst : 19
Délai de réception du rapport : 20
La lisibilité & la clarté : 20

Rapport qualité / prix : 20

VoS remarques :

IP de I'expéditeur : 90.105.38.* * * (anonymisation manuelle de 'adresse IP)

Pour une demande de suppression du document original et des données qui vous concernent envoyez votre demande a
lavoixduclient@primodiag.net - Fichier de Gestion clientele enregistre sour le N°1759024 aupres de la CNIL

Cordialement, L'équipe



mailto:lavoixduclient@primodiag.net
http://www.izisoftware.com/

Envoyé : lundi 24 avril 2017 18:33
A : contact@primodiag.net
Objet : Agence de LAVAL 53 La Voix du Client (Note sur 20)

P

\g

p—

<> Agencede 53 La Voix du Client (Note sur 20)

Vous avez un nouveau message provenant du formulaire disponible sur votre site Internet.

Attention : Ce message est automatique, I'adresse de retour n'est pas celle de I'envoyeur,
merci de ne pas utiliser la fonction répondre.

Demandez I'email du correspondant dans votre formulaire

si vous souhaitez répondre aux courriers.

Compréhension de vos besoins : 20
Disponibilité & Réactivité : 20
Renseignements au téléphone : 20
Amabilité & qualité d’écoute : 20

La ponctualité des Techniciens : 20
Comportement général Technic. : 20
Présentation et tenue Technic. : 20
La durée de lintervention : 20
Pertinence réponses a vos Qst : 20
Délai de réception du rapport : 20
La lisibilité & la clarté : 15

Rapport qualité / prix : 20

Vos remarques :

IP de I'expéditeur : 81.50.93. * * * (anonymisation manuelle de 'adresse IP)

Pour une demande de suppression du document original et des données qui vous concernent envoyez votre demande a
lavoixduclient@primodiag.net - Fichier de Gestion clientéle enregistré sour le N°1759024 aupres de la CNIL

Cordialement, L'équipe



mailto:lavoixduclient@primodiag.net
http://www.izisoftware.com/

LAVAL (53)

g

PRIMMDIAG

NOTRE EXPERIENCE ET NOS COMPETENCES POUR VOTRE TOTALE SECURITE

Y/ ENQUETE DE SATISFACTION

CHERE CLIENTE, CHER CLIENT,

VOUS AVEZ RECEMMENT FAIT APPEL A NOS SERVICES
ET NOUS VOUS EN REMERCIONS.

DANS LE CADRE DE SA DEMARCHE QUALITE, LE CABINET
PRIMODIAG A PRIS DES ENGAGEMENTS DE SERVICE
ENVERS SES CLIENTS.

C'EST POUR CETTE RAISON QUE NOUS SOUHAITONS
CONNAIJTRE VOTRE OPINION SUR LE RECENT RDV PRIS
AVEC NOTRE SOCIETE.

30 SECONDES VOUS SUFFIRONT POUR NOUS DONNER VOS
OBSERVATIONS. VOUS POUVEZ LE FAIRE TOUT DE SUITE
EN REMPLISSANT LE FORMULAIRE AU VERSO.

VOTRE REPONSE RESTERA ANONYME ET CONFIDENTIELLE.
ELLE CONTRIBUERA A L'AMELIORATION DE LA QUALITE
DES PRESTATIONS QUE VOUS PROPOSE LE CABINET
PRIMODIAG.

MERCI D'AVANCE POUR VOTRE PARTICIPATION,

/| UNE EQUPE DET
ERMINEE
(J A TOUJOUR'S SATISFARE Sk CLENTS,

(4 Lavonxpu cLient RECU le 24 AR 207

COMPREHENSION DE VOS BESOINS m:
DISPONIBILITE ET REACTIVITE m
RENSEIGNEMENTS AU TELEPHONE | 120

AMABILITE ET QUALITE D'ECOUTE l
PONCTUALITE DES TECHNICIENS '
PRESENTATION ET TENUE DU TECHNICIEN l
COMPORTEMENT GENERAL DU TECHNICIEN l
DUREE DE L'INTERVENTION .
PERTINENCE DES REPONSES A VOS QUESTIONS I
DELAI DE RECEPTION DU RAPPORT l

LISIBILITE ET LA CLARTE l :

RAPPORT QUALITE / PRIX .

VOS REMARQUES

NOUS VOUS REMERCIONS D'AVOIR PRIS QUELQUES
INSTANTS POUR REPONDRE A CE QUESTIONNAIRE.

VOS REPONSES NOUS PERMETTENT D'AMELIORER SANS
CESSE LA QUALITE DE NOS PRESTATIONS.

L'EQUIPE DU CABINET PRIMODIAG

CONFORMEMENT A LA LOI "INFORMATIQUE ET LIBERTES” RELATIVE A L'INFOR-
MATIQUE, AUX FICHIERS ET AUX LIBERTES, VOUS DISPOSEZ D'UN DROIT
D'ACCES, DE MODIFICATION, DE RECTIFICATION ET DE SUPPRESSION DES
DONNEES QUI VOUS CONCERNENT A : LAVOIXDUCLIENT@PRIMODIAG.NET




Envoyé : jeudi 20 avril 2017 18:25
A : contact@primodiag.net
Objet : Agence de LAVAL 53 La Voix du Client (Note sur 20)

M

= Agence de 53 La Voix du Client (Note sur 20)

Vous avez un nouveau message provenant du formulaire disponible sur votre site Internet.

Attention : Ce message est automatique, I'adresse de retour n'est pas celle de I'envoyeur,
merci de ne pas utiliser la fonction répondre.

Demandez I'email du correspondant dans votre formulaire

si vous souhaitez répondre aux courriers.

Compréhension de vos besoins : 20
Disponibilité & Réactivité : 15
Renseignements au téléphone : 18
Amabilité & qualité d’écoute : 20

La ponctualité des Techniciens : 20
Comportement général Technic. : 20
Présentation et tenue Technic. : 20
La durée de lintervention : 18
Pertinence réponses a vos Qst : 18
Délai de réception du rapport : 15
La lisibilité & la clarté : 15

Rapport qualité / prix : 15

VoS remarques :

IP de I'expéditeur : 37.175.* * *.69 (anonymisation manuelle de 'adresse IP)

Pour une demande de suppression du document original et des données qui vous concernent envoyez votre demande a
lavoixduclient@primodiag.net - Fichier de Gestion clientele enregistre sour le N°1759024 aupres de la CNIL

Cordialement, L'équipe



mailto:lavoixduclient@primodiag.net
http://www.izisoftware.com/

(epe——_ 0
LAVAL (53) VjLavoixpucLient RECU lel 3 AVR 20V
|
‘ COMPREHENSION DE VOS BESOINS 20 120
J DISPONIBILITE ET REACTIVITE
P R I M ) D I AG RENSEIGNEMENTS AU TELEPHONE :
AMABILITE ET QUALITE D'ECOUTE Ez:

'JJ ENQUETE DE SATISFACTION PONCTUALITE DES TECHNICIENS

PRESENTATION ET TENUE DU TECHNICIEN az::

COMPORTEMENT GENERAL DU TECHNICIEN

DUREE DE L'INTERVENTION Ez::l

PERTINENCE DES REPONSES A VOS QUESTIONS

NOTRE EXPERIENCE ET NOS COMPETENCES POUR VOTRE TOTALE SECURITE

CHERE CLIENTE, CHER CLIENT,

VOUS AVEZ RECEMMENT FAIT APPEL A NOS SERVICES
ET NOUS VOUS EN REMERCIONS.

DANS LE CADRE DE SA DEMARCHE QUALITE, LE CABINET
PRIMODIAG A PRIS DES ENGAGEMENTS DE SERVICE
ENVERS SES CLIENTS.

C'EST POUR CETTE RAISON QUE NOUS SOUHAITONS
CONNAITRE VOTRE OPINION SUR LE RECENT RDV PRIS
AVEC NOTRE SOCIETE.

DELAI DE RECEPTION DU RAPPORT 29 120

LISIBILITE ET LA CLARTE Zn 20

RAPPORT QUALITE / PRIX =z=:|

VOS REMARQUES

30 SECONDES VOUS SUFFIRONT POUR NOUS DONNER VOS
OBSERVATIONS. VOUS POUVEZ LE FAIRE TOUT DE SUITE
EN REMPLISSANT LE FORMULAIRE AUVERSO.

VOTRE REPONSE RESTERA ANONYME ET CONFIDENTIELLE.
ELLE CONTRIBUERA A L'AMELIORATION DE LA QUALITE
DES PRESTATIONS QUE VOUS PROPOSE LE CABINET
PRIMODIAG.

MERCI D'AVANCE POUR VOTRE PARTICIPATION.

/) MERCI !

NOUS VOUS REMERCIONS D'AVOIR PRIS QUELQUES
INSTANTS POUR REPONDRE A CE QUESTIONNAIRE.

VOS REPONSES NOUS PERMETTENT D'’AMELIORER SANS
CESSE LA QUALITE DE NOS PRESTATIONS.

L'EQUIPE DU CABINET PRIMODIAG

» : . : : :
(J UNE EQuIPE DETERMINE CONFORMEMENT A LA LOI "INFORMATIQUE ET LIBERTES" RELATIVE A L'INFOR-
J A TOUJOURS S E MATIQUE, AUX FICHIERS ET AUX LIBERTES, VOUS DISPOSEZ D'UN DROIT
ATISFARE SEs CLENTS D'ACCES, DE MODIFICATION, DE RECTIFICATION ET DE SUPPRESSION DES

DONNEES QUI VOUS CONCERNENT A : LAVOIXDUCLIENT@PRIMODIAG.NET




Envoyé : mercredi 12 avril 2017 20:07
A : contact@primodiag.net
Objet : Agence de LAVAL 53 La Voix du Client (Note sur 20)

M

= Agence de La Voix du Client (Note sur 20)

Vous avez un nouveau message provenant du formulaire disponible sur votre site Internet.

Attention : Ce message est automatique, I'adresse de retour n'est pas celle de I'envoyeur,
merci de ne pas utiliser la fonction répondre.

Demandez I'email du correspondant dans votre formulaire

si vous souhaitez répondre aux courriers.

Compréhension de vos besoins : 20
Disponibilité & Réactivité : 20
Renseignements au téléphone : 20
Amabilité & qualité d’écoute : 20

La ponctualité des Techniciens : 20
Comportement général Technic. : 20
Présentation et tenue Technic. : 20
La durée de lintervention : 20
Pertinence réponses a vos Qst : 20
Délai de réception du rapport : 20
La lisibilité & la clarté : 20

Rapport qualité / prix : 15

VoS remarques :

IP de I'expéditeur : 81.50.74.* * (anonymisation manuelle de 'adresse IP)

Pour une demande de suppression du document original et des données qui vous concernent envoyez votre demande a
lavoixduclient@primodiag.net - Fichier de Gestion clientele enregistre sour le N°1759024 aupres de la CNIL

Cordialement, L'équipe



mailto:lavoixduclient@primodiag.net
http://www.izisoftware.com/

LAVAL (53) VjLAvoix DU cLIENT RECU le 07 AR 20/

[ ]
COMPREHENSION DE VOS BESOINS @z:l
J DISPONIBILITE ET REACTIVITE m’:l
F RI M ) D I A RENSEIGNEMENTS AU TELEPHONE m:l

AMABILITE ET QUALITE D'ECOUTE

NOTRE EXPERIENCE ET NOS COMPETENCES POUR VOTRE TOTALE SECURITE

/) ENQUETE DE SATISFACTION PoncTuAuTEDESTECHNICIENS bl

PRESENTATION ET TENUE DU TECHNICIEN @Ea

COMPORTEMENT GENERAL DU TECHNICIEN 2@/20

DUREE DE L'INTERVENTION mz::l

CHERE CLIENTE, CHER CLIENT,

VOUS AVEZ RECEMMENT FAIT APPEL A NOS SERVICES
ET NOUS VOUS EN REMERCIONS.

DANS LE CADRE DE SA DEMARCHE QUALITE, LE CABINET
PRIMODIAG A PRIS DES ENGAGEMENTS DE SERVICE
ENVERS SES CLIENTS.

PERTINENCE DES REPONSES AVOS QUESTIONS

DELAI DE RECEPTION DU RAPPORT '/?120
LISIBILITE ET LA CLARTE mz:l

RAPPORT QUALITE / PRIX

C'EST POUR CETTE RAISON QUE NOUS SOUHAITONS
CONNAITRE VOTRE OPINION SUR LE RECENT RDV PRIS
AVEC NOTRE SOCIETE.

30 SECONDES VOUS SUFFIRONT POUR NOUS DONNER VOS
OBSERVATIONS. VOUS POUVEZ LE FAIRE TOUT DE SUITE

LAIRE AU VERSO.
EN REMPLISSANT LE FORMU VOS REMARQUES

VOTRE REPONSE RESTERA ANONYME ET CONFIDENTIELLE.
ELLE CONTRIBUERA A L'AMELIORATION DE LA QUALITE
DES PRESTATIONS QUE VOUS PROPOSE LE CABINET
PRIMODIAG.

MERCI| D'AVANCE POUR VOTRE PARTICIPATION.

V) MERCI!

NOUS VOUS REMERCIONS D'AVOIR PRIS QUELQUES
INSTANTS POUR REPONDRE A CE QUESTIONNAIRE.

| VOS REPONSES NOUS PERMETTENT D'AMELIORER SANS
CESSE LA QUALITE DE NOS PRESTATIONS.

L'EQUIPE DU CABINET PRIMODIAG

CONFORMEMENT A LA LO| "INFORMATIQUE ET LIBERTES" RELATIVE A L'iINFOR=
MATIQUE, AUX FICHIERS ET AUX LIBERTES, VOUS DISPOSEZ D'UN DROIT

Rs SATISFAIRE SES CLENTS, D'ACCES, DE MODIFICATION, DE RECTIFICATION ET DE SUPPRESSION DES

7 UNE EQ :
(\J Jet Jg{'fE DETERMNEE

DONNEES QUI VOUS CONCERNENT A : LAVOIXDUCLIENT@PRIMODIAG.NET

—~———




P —. R — L, S— W . S ——— i1 o
VjLavoix DUCLIENT REGU le 07 AVR 207

()
; COMPREHENSION DE VOS BESOINS m
J DISPONIBILITE ET REACTIVITE
F RI M J D I A RENSEIGNEMENTS AU TELEPHONE

AMABILITE ET QUALITE D'ECOUTE

LAVAL (53)
[

NOTRE EXPERIENCE ET NOS COMPETENCES POUR VOTRE TOTALE SECURITE

‘7 ENQUETE DE SATISFACTION PONCTUALITE TECHNICIENS

U
A PRESENTATION ET TENUE DU TECHNICIEN
CHERE CLIENTE, CHER CLIENT, O B i e R = bl |

0 7 \
VOUS AVEZ RECEMMENT FAIT APPEL A NOS SERVICES COMPORTEMENT GENERAL DU TECHNICIEN '

ET NOUS VOUS EN REMERCIONS. : 7
, , DUREE DE LINTERVENTION Y
DANS LE CADRE DE SA DEMARCHE QUALITE, LE CABINET —_— - -

PRIMODIAG A PRIS DES ENGAGEMENTS DE SERVICE T I——_—_— AVOSQUESTIONSM
ENVERS SES CLIENTS. SRS e ReaTe bt a) SeSinie e

-\
C'EST POUR CETTE RAISON QUE NOUS SOUHAITONS BASLIB1S TSSO [BIY) RYAAPOT ] 155 /20

CONNAITRE VOTRE OPINION SUR LE RECENT RDV PRIS , . ' ' g
AVEC NOTRE SOCIETE. LISIBILITE ET LA CLARTE

\
30 SECONDES VOUS SUFFIRONT POUR NOUS DONNER VOS RAPPORT QUALITE / PRIX |/
OBSERVATIONS. VOUS POUVEZ LE FAIRE TOUT DE SUITE pEEAT I T e A, L

EMPL AIRE AUVERSO.
ENR ISSANT LE FORMULAIRE AU SO VOS REMARQUES

VOTRE REPONSE RESTERA ANONYME ET CONFIDENTIELLE.
ELLE CONTRIBUERA A L'AMELIORATION DE LA QUALITE
DES PRESTATIONS QUE VOUS PROPOSE LE CABINET
PRIMODIAG.

MERCI| D'AVANCE POUR VOTRE PARTICIPATION.

NOUS VOUS REMERCIONS D'AVOIR PRIS QUELQUES
INSTANTS POUR REPONDRE A CE QUESTIONNAIRE.

VOS REPONSES NOUS PERMETTENT D’AMELIORER SANS
CESSE LA QUALITE DE NOS PRESTATIONS.

L'EQUIPE DU CABINET PRIMODIAG

CONFORMEMENT A LA LOI "INFORMATIQUE ET LIBERTES" RELATIVE A L'INFOR-
MATIQUE, AUX FICHIERS ET AUX LIBERTES, VOUS DISPOSEZ D'UN DROIT

c ‘J UNE EQUIPE DETERMINEE

A TOUJOURS SATISFARRE SES CLENTS D'ACCES, DE MODIFICATION, DE RECTIFICATION ET DE SUPPRESSION DES

DONNEES QUI VOUS CONCERNENT A : LAVOIXDUCLIENT@PRIMODIAG.NET




Envoyé : lundi 3 avril 2017 06:57
A : contact@primodiag.net
Objet : La Voix du Client (Note sur 20)

\

== La Voix du Client (Note sur 20)

Vous avez un nouveau message provenant du formulaire disponible sur votre site Internet.

Attention : Ce message est automatique, I'adresse de retour n'est pas celle de I'envoyeur,
merci de ne pas utiliser la fonction répondre.

Demandez I'email du correspondant dans votre formulaire

si vous souhaitez répondre aux courriers.

Compréhension de vos besoins : 18
Disponibilité & Réactivité : 18
Renseignements au téléphone : 18
Amabilité & qualité d’écoute : 18

La ponctualité des Techniciens : 18
Comportement général Technic. : 18
Présentation et tenue Technic. : 18
La durée de lintervention : 17
Pertinence réponses a vos Qst : 18
Délai de réception du rapport : 17
La lisibilité & la clarté : 18

Rapport qualité / prix : 17

VoS remarques :

IP de I'expéditeur : 90.105.60.* * * (anonymisation manuelle de 'adresse IP)

Pour une demande de suppression du document original et des données qui vous concernent envoyez votre demande a
lavoixduclient@primodiag.net - Fichier de Gestion clientéle enregistré sour le N°1759024 aupres de la CNIL

Cordialement, L'équipe



mailto:lavoixduclient@primodiag.net
http://www.izisoftware.com/

Envoyé : vendredi 31 mars 2017 21:56
A : contact@primodiag.net
Objet : La Voix du Client (Note sur 20)

\

== La Voix du Client (Note sur 20)

Vous avez un nouveau message provenant du formulaire disponible sur votre site Internet.

Attention : Ce message est automatique, I'adresse de retour n'est pas celle de I'envoyeur,
merci de ne pas utiliser la fonction répondre.

Demandez I'email du correspondant dans votre formulaire

si vous souhaitez répondre aux courriers.

Compréhension de vos besoins : 2

Disponibilité & Reéactivité :

Renseignements au téléphone : 5

Amabilité & qualité d’écoute : 0

La ponctualité des Techniciens : 10

Comportement général Technic. : 8

Présentation et tenue Technic. : 14

La durée de lintervention : 0

Pertinence réponses a vos Qst : 5

Délai de réception du rapport : 18

La lisibilité & la clarté : 12

Rapport qualité / prix : 10

Vos remarques : Réponses verbales du technicien non coherentes par rapport a son bilan
écrit .pas assez d explications

IP de I'expéditeur : 84.103.135.* * * (anonymisation manuelle de l'adresse IP)

Pour une demande de suppression du document original et des données qui vous concernent envoyez votre demande a
lavoixduclient@primodiag.net - Fichier de Gestion clientele enregistre sour le N°1759024 aupres de la CNIL

Cordialement, L'équipe



mailto:lavoixduclient@primodiag.net
http://www.izisoftware.com/

Envoyé : jeudi 30 mars 2017 11:00
A : contact@primodiag.net
Objet : La Voix du Client (Note sur 20)

<> LaVoix du Client (Note sur 20)

Vous avez un nouveau message provenant du formulaire disponible sur votre site Internet.

Attention : Ce message est automatique, I'adresse de retour n'est pas celle de I'envoyeur,
merci de ne pas utiliser la fonction répondre.

Demandez I'email du correspondant dans votre formulaire

si vous souhaitez répondre aux courriers.

Compréhension de vos besoins : 18
Disponibilité & Réactivité : 18
Renseignements au téléphone : 17
Amabilité & qualité d’écoute : 18

La ponctualité des Techniciens : 18
Comportement général Technic. : 18
Présentation et tenue Technic. : 18
La durée de lintervention : 17
Pertinence réponses a vos Qst : 18
Délai de réception du rapport : 18
La lisibilité & la clarté : 18

Rapport qualité / prix : 18

VoS remarques :

IP de I'expéditeur : 80.13.36.* * * (anonymisation manuelle de 'adresse IP)

Pour une demande de suppression du document original et des données qui vous concernent envoyez votre demande a
lavoixduclient@primodiag.net - Fichier de Gestion clientéle enregistré sour le N°1759024 auprés de la CNIL

Cordialement, L'équipe



mailto:lavoixduclient@primodiag.net
http://www.izisoftware.com/

Envoyé : mercredi 29 mars 2017 21:16
A : contact@primodiag.net
Objet : La Voix du Client (Note sur 20)

<> LaVoix du Client (Note sur 20)

Vous avez un nouveau message provenant du formulaire disponible sur votre site Internet.

Attention : Ce message est automatique, I'adresse de retour n'est pas celle de I'envoyeur,
merci de ne pas utiliser la fonction répondre.

Demandez I'email du correspondant dans votre formulaire

si vous souhaitez répondre aux courriers.

Compréhension de vos besoins : 18

Disponibilité & Réactivité : 18

Renseignements au téléphone : 18

Amabilité & qualité d’écoute : 18

La ponctualité des Techniciens : 18
Comportement général Technic. : 18
Présentation et tenue Technic. : 18

La durée de lintervention : 16

Pertinence réponses a vos Qst : 18

Délai de réception du rapport : 18

La lisibilité & la clarté : 16

Rapport qualité / prix : 16

Vos remarques : intervention trés professionnelle
IP de I'expéditeur : 90.105.57.* * * (anonymisation manuelle de 'adresse IP)

Pour une demande de suppression du document original et des données qui vous concernent envoyez votre demande a
lavoixduclient@primodiag.net - Fichier de Gestion clientéle enregistré sour le N°1759024 aupres de la CNIL

Cordialement, L'équipe



mailto:lavoixduclient@primodiag.net
http://www.izisoftware.com/

LAVAL (53)

P )
PRIM@DIA

NOTRE EXPERIENCE ET NOS COMPETENCES POURVOTRE TOTALE SECURITE

V) ENQUETE DE SATISFACTION

CHERE CLIENTE, CHER CLIENT,

VOUS AVEZ RECEMMENT FAIT APPEL A NOS SERVICES
ET NOUS VOUS EN REMERCIONS.

DANS LE CADRE DE SA DEMARCHE QUALITE, LE CABINET
PRIMODIAG A PRIS DES ENGAGEMENTS DE SERVICE
ENVERS SES CLIENTS.

C'EST POUR CETTE RAISON QUE NOUS SOUHAITONS
CONNAITRE VOTRE OPINION SUR LE RECENT RDV PRIS
AVEC NOTRE SOCIETE.

30 SECONDES VOUS SUFFIRONT POUR NOUS DONNER VOS
OBSERVATIONS. VOUS POUVEZ LE FAIRE TOUT DE SUITE
EN REMPLISSANT LE FORMULAIRE AUVERSO.

VOTRE REPONSE RESTERA ANONYME ET CONFIDENTIELLE.
ELLE CONTRIBUERA A L'AMELIORATION DE LA QUALITE
DES PRESTATIONS QUE VOUS PROPOSE LE CABINET
PRIMODIAG.

MERCI D'AVANCE POUR VOTRE PARTICIPATION.

5 ;
V] UNE EQUPE DETERMNE

‘ EE

_c} # TOUJOURS SATISFARE Sg< CLENTS,

7 RECU le 2 9 MAR 201
/) LAVOIX DU CLIENT

COMPREHENSION DE VOS BESOINS m:
DISPONIBILITE ET REACTIVITE m
RENSEIGNEMENTS AU TELEPHONE EE:
AMABILITE ET QUALITE D’ECOUTE m:l
PONCTUALITE DES TECHNICIENS mz:l

(]

PRESENTATION ET TENUE TECHNICIEN L/

COMPORTEMENT GENERAL DU TECHNICIEN m :I
DUREE DE L'INTERVENTION ’m:’
PERTINENCE DES REPONSES AVOS QUESTIONS m ‘

DELAI DE RECEPTION DU RAPPORT m
LISIBILITE ET LA CLARTE m :l

RAPPORT QUALITE / PRIX 1)

VOS REMARQUES

V) MERCI !

NOUS VOUS REMERCIONS D'AVOIR PRIS QUELQUES
INSTANTS POUR REPONDRE A CE QUESTIONNAIRE.

VOS REPONSES NOUS PERMETTENT D’AMELIORER SANS
CESSE LA QUALITE DE NOS PRESTATIONS.

L'EQUIPE DU CABINET PRIMODIAG

CONFORMEMENT A LA LOI "INFORMATIQUE ET LIBERTES" RELATIVE A L'INFOR-
MATIQUE, AUX FICHIERS ET AUX LIBERTES, VOUS DISPOSEZ D'UN DROIT
D'ACCES, DE MODIFICATION, DE RECTIFICATION ET DE SUPPRESSION DES
DONNEES QUI VOUS CONCERNENT A : LAVOIXDUCLIENT@PRIMODIAG.NET




Envoyé : mercredi 22 mars 2017 20:40
A : contact@primodiag.net
Objet : La Voix du Client (Note sur 20)

<> LaVoix du Client (Note sur 20)

Vous avez un nouveau message provenant du formulaire disponible sur votre site Internet.

Attention : Ce message est automatique, I'adresse de retour n'est pas celle de I'envoyeur,
merci de ne pas utiliser la fonction répondre.

Demandez I'email du correspondant dans votre formulaire

si vous souhaitez répondre aux courriers.

Compréhension de vos besoins : 20

Disponibilité & Réactivité : 20

Renseignements au téléphone : 20

Amabilité & qualité d’écoute : 20

La ponctualité des Techniciens : 20

Comportement général Technic. : 20

Présentation et tenue Technic. : 20

La durée de lintervention : 20

Pertinence réponses a vos Qst : 20

Délai de réception du rapport : 20

La lisibilité & la clarté : 20

Rapport qualité / prix : 20

Vos remarques : Excellente prestation dans un délais record.
Merci

IP de I'expéditeur : 91.160.63.* * * (anonymisation manuelle de 'adresse IP)

Pour une demande de suppression du document original et des données qui vous concernent envoyez votre demande a
lavoixduclient@primodiag.net - Fichier de Gestion clientele enregistre sour le N°1759024 aupres de la CNIL

Cordialement, L'équipe



mailto:lavoixduclient@primodiag.net
http://www.izisoftware.com/

]
PRIMMDIAG

NOTRE EXPERIENCE ET NOS COMPETENCES POUR VOTRE TOTALE SECURITE

/J ENQUETE DE SATISFACTION

CHERE CLIENTE, CHER CLIENT,

VOUS AVEZ RECEMMENT FAIT APPEL A NOS SERVICES
ET NOUS VOUS EN REMERCIONS.

DANS LE CADRE DE SA DEMARCHE QUALITE, LE CABINET
PRIMODIAG A PRIS DES ENGAGEMENTS DE SERVICE
ENVERS SES CLIENTS.

C'EST POUR CETTE RAISON QUE NOUS SOUHAITONS
CONNAITRE VOTRE. QPINION SUR LE RECENT RDV PRIS
AVEC NOTRE SOCIETE.

30 SECONDES VOUS SUFFIRONT POUR NOUS DONNERVOS
OBSERVATIONS. VOUS POUVEZ LE FAIRE TOUT DE SUITE
EN REMPLISSANT LE FORMULAIRE AU VERSO.

VOTRE REPONSE RESTERA ANONYME ET CONFIDENTIELLE.
ELLE CONTRIBUERA A L'AMELIORATION DE LA QUALITE
DES PRESTATIONS QUE VOUS PROPOSE LE CABINET
PRIMODIAG.

MERCI D'AVANCE POUR VOTRE PARTICIPATION.

V) UNE EQUIPE DETERM;
_ NEE
(J A TOUJOURS SATISFARE sgs CLENTS,

T

VJLAVOIX DUCLIENT! REGU le 22

COMPREHENSION DE VOS BESOINS m
DISPONIBILITE ET REACTIVITE Ezl
RENSEIGNEMENTS AU TELEPHONE -sé*,ﬂ /20
AMABILITE ET QUALITE D’ECOUTE -Qﬂ /20
PONCTUALITE DES TECHNICIENS mz:l
PRESENTATION ET TENUE DU TECHNICIEN -&0 /20
COMPORTEMENT GENERAL DU TECHNICIEN mz:‘
DUREE DE L'INTERVENTION m:l
PERTINENCE DES REPONSES AVOS QUESTIONS _’?" /20

DELAI DE RECEPTION DU RAPPORT mz:l
LISIBILITE ET LA CLARTE ma:l
RAPPORT QUALITE / PRIX mm

VOS REMARQUES

V) MERCI !

NOUS VOUS REMERCIONS D'AVOIR PRIS QUELQUES
INSTANTS POUR REPONDRE A CE QUESTIONNAIRE.

VOS REPONSES NOUS PERMETTENT D’AMELIORER SANS
CESSE LA QUALITE DE NOS PRESTATIONS.

L'EQUIPE DU CABINET PRIMODIAG

CONFORMEMENT A LA LOI "INFORMATIQUE ET LIBERTES" RELATIVE A L'INFOR-
MATIQUE, AUX FICHIERS ET AUX LIBERTES, VOUS DISPOSEZ D'UN DROIT
D'ACCES, DE MODIFICATION, DE RECTIFICATION ET DE SUPPRESSION DES
DONNEES QUI VOUS CONCERNENT A : LAVOIXDUCLIENT@PRIMODIAG.NET




B Iy
PRIMMDIA

NOTRE EXPERIENCE ET NOS COMPETENCES POUR VOTRE TOTALE SECURITE

\7 ENQUETE DE SATISFACTION

CHERE CLIENTE, CHER CLIENT,

VOUS AVEZ RECEMMENT FAIT APPEL A NOS SERVICES
ET NOUS VOUS EN REMERCIONS.

DANS LE CADRE DE SA DEMARCHE QUALITE, LE CABINET
PRIMODIAG A PRIS DES ENGAGEMENTS DE SERVICE
ENVERS SES CLIENTS.

C'EST POUR CETTE RAISON QUE NOUS SOUHAITONS
CONNAITRE VOTRE OPINION SUR LE RECENT RDV PRIS
AVEC NOTRE SOCIETE.

30 SECONDES VOUS SUFFIRONT POUR NOUS DONNER VOS
OBSERVATIONS. VOUS POUVEZ LE FAIRE TOUT DE SUITE
EN REMPLISSANT LE FORMULAIRE AU VERSO.

VOTRE REPONSE RESTERA ANONYME ET CONFIDENTIELLE.
ELLE CONTRIBUERA A L'AMELIORATION DE LA QUALITE
DES PRESTATIONS QUE VOUS PROPOSE LE CABINET
PRIMODIAG.

MERCI| D'AVANCE POUR VOTRE PARTICIPATION.

%/ UNE EQUIPE DE ‘
ETERMNEE
CJ A TOUJOURS SATISFARE sgs CLENTS.

VjLavoix pu cLient RECU le 15 MAR 2017

COMPREHENSION DE VOS BESOINS ma:l
DISPONIBILITE ET REACTIVITE EE:I
RENSEIGNEMENTS AU TELEPHONE az:l
AMABILITE ET QUALITE D’ECOUTE M
PONCTUALITE DES TECHNICIENS m,
PRESENTATION ET TENUE DU TECHNICIEN m:l
COMPORTEMENT GENERAL DU TECHNICIEN m:l
DUREE DE L'INTERVENTION m:
PERTINENCE DES REPONSES AVOS QUESTIONS m::l
DELAI DE RECEPTION DU RAPPORT ma:l
LISIBILITE ET LA CLARTE m::l
[io720

RAPPORT QUALITE / PRIX

VOS REMARQUES

Vj MERCI !

NOUS VOUS REMERCIONS D'AVOIR PRIS QUELQUES
INSTANTS POUR REPONDRE A CE QUESTIONNAIRE.

VOS REPONSES NOUS PERMETTENT D’AMELIORER SANS
CESSE LA QUALITE DE NOS PRESTATIONS.

L'EQUIPE DU CABINET PRIMODIAG

CONFORMEMENT A LA LOI "INFORMATIQUE ET LIBERTES" RELATIVE A L'INFOR-
MATIQUE, AUX FICHIERS ET AUX LIBERTES, VOUS DISPOSEZ D'UN DROIT

D'ACC-E‘S, DE MODIFICATION, DE RECTIFICATION ET DE SUPPRESSION DES
DONNEES QUIVOUS CONCERNENT A : LAVOIXDUCLIENT@PRIMODIAG.NET




ol ™
PRIMMDIA

NOTRE EXPERIENCE ET NOS COMPETENCES POUR VOTRE TOTALE SECURITE

V/J ENQUETE DE SATISFACTION

CHERE CLIENTE, CHER CLIENT,

VOUS AVEZ RECEMMENT FAIT APPEL A NOS SERVICES
ET NOUS VOUS EN REMERCIONS.

DANS LE CADRE DE SA DEMARCHE QUALITE, LE CABINET
PRIMODIAG A PRIS DES ENGAGEMENTS DE SERVICE
ENVERS SES CLIENTS.

C'EST POUR CETTE RAISON QUE NOUS SOUHAITONS
CONNAITRE VOTRE OPINION SUR LE RECENT RDV PRIS
AVEC NOTRE SOCIETE.

30 SECONDES VOUS SUFFIRONT POUR NOUS DONNERVOS
OBSERVATIONS. VOUS POUVEZ LE FAIRE TOUT DE SUITE
EN REMPLISSANT LE FORMULAIRE AUVERSO.

VOTRE REPONSE RESTERA ANONYME ET CONFIDENTIELLE.
ELLE CONTRIBUERA A L'AMELIORATION DE LA QUALITE
DES PRESTATIONS QUE VOUS PROPOSE LE CABINET
PRIMODIAG.

MERCI D'AVANCE POUR VOTRE PARTICIPATION.

"/ UNE EQuPE D
) TERMNEE
(J A TOUJOURS SATISFARE sk CLENTS,

/ i
VJ LAVOIX DU cuentRECU le 13 MR 201

COMPREHENSION DE VOS BESOINS

DISPONIBILITE ET REACTIVITE

RENSEIGNEMENTS AU TELEPHONE

AMARBILITE ET QUALITE D’ECOUTE

PONCTUALITE DES TECHNICIENS

PRESENTATION ET TENUE DU TECHNICIEN
COMPORTEMENT GENERAL DU TECHNICIEN I n [20
DUREE DE L'INTERVENTION /20

PERTINENCE DES REPONSES AVOS QUESTIONS r@liirde]

DELAI DE RECEPTION DU RAPPORT IZO

LISIBILITE ET LA CLARTE EE

RAPPORT QUALITE / PRIX

VOS REMARQUES

V) MERCI !

NOUS VOUS REMERCIONS D'AVOIR PRIS QUELQUES
INSTANTS POUR REPONDRE A CE QUESTIONNAIRE.

VOS REPONSES NOUS PERMETTENT D’AMELIORER SANS
CESSE LA QUALITE DE NOS PRESTATIONS.

L'EQUIPE DU CABINET PRIMODIAG

CONFORMEMENT A LA LOI “INFORMATIQUE ET LIBERTES® RELATIVE A L'INFOR-
MATIQUE, AUX FICHIERS ET AUX LIBERTES, VOUS DISPOSEZ D'UN DROIT
D'ACCES, DE MODIFICATION, DE RECTIFICATION ET DE SUPPRESSION DES
DONNEES QUI VOUS CONCERNENT A : LAVOIXDUCLIENT@PRIMODIAG.NET




]
PRIMMDIAG

NOTRE EXPERIENCE ET NOS COMPETENCES POUR VOTRE TOTALE SECURITE

J ENQUETE DE SATISFACTION

CHERE CLIENTE, CHER CLIENT,

VOUS AVEZ RECEMMENT FAIT APPEL A NOS SERVICES
ET NOUS VOUS EN REMERCIONS.

DANS LE CADRE DE SA DEMARCHE QUALITE, LE CABINET
PRIMODIAG A PRIS DES ENGAGEMENTS DE SERVICE
ENVERS SES CLIENTS.

C'EST POUR CETTE RAISON QUE NOUS SOUHAITONS
CONNAITRE VOTRE OPINION SUR LE RECENT RDV PRIS
AVEC NOTRE SOCIETE.

30 SECONDES VOUS SUFFIRONT POUR NOUS DONNER VOS
OBSERVATIONS. VOUS POUVEZ LE FAIRE TOUT DE SUITE
EN REMPLISSANT LE FORMULAIRE AU VERSO.

VOTRE REPONSE RESTERA ANONYME ET CONFIDENTIELLE.
ELLE CONTRIBUERA A L'AMELIORATION DE LA QUALITE
DES PRESTATIONS QUE VOUS PROPOSE LE CABINET
PRIMODIAG.

MERCI D'AVANCE POUR VOTRE PARTICIPATION.

DETERMINEE
SATISFARE SEs CLIEENTS,

("4 E\JNE EQuUIPE

TOUJOURS

V/J LAVOIX DU CLIENT RECU le 07 WR 207

COMPREHENSION DE VOS BESOINS m:l
DISPONIBILITE ET REACTIVITE m:l
RENSEIGNEMENTS AU TELEPHONE m:l
AMARBILITE ET QUALITE D’ECOUTE ma:l
PONCTUALITE DES TECHNICIENS mz:l
PRESENTATION ET TENUE DU TECHNICIEN m
COMPORTEMENT GENERAL DU TECHNICIEN m:l

DUREE DE L'INTERVENTION Y

PERTINENCE DES REPONSES AVOS QUESTIONS m:l
DELAI DE RECEPTION DU RAPPORT mz:l
LISIBILITE ET LA CLARTE mz:‘
RAPPORT QUALITE / PRIX m:l

VOS REMARQUES

V) MERCI !

NOUS VOUS REMERCIONS D'AVOIR PRIS QUELQUES
INSTANTS POUR REPONDRE A CE QUESTIONNAIRE.

VOS REPONSES NOUS PERMETTENT D’AMELIORER SANS
CESSE LA QUALITE DE NOS PRESTATIONS.

L'EQUIPE DU CABINET PRIMODIAG

CONFORMEMENT A LA LOI "INFORMATIQUE ET LIBERTES" RELATIVE A L'INFOR-
MATIQUE, AUX FICHIERS ET AUX LIBERTES, VOUS DISPOSEZ D'UN DROIT
D'ACCES, DE MODIFICATION, DE RECTIFICATION ET DE SUPPRESSION DES
DONNEES QUI VOUS CONCERNENT A : LAVOIXDUCLIENT@PRIMODIAG.NET




]
PRIMMDIAG

NOTRE EXPERIENCE ET NOS COMPETENCES POUR VOTRE TOTALE SECURITE

/) ENQUETE DE SATISFACTION

CHERE CLIENTE, CHER CLIENT,

VOUS AVEZ RECEMMENT FAIT APPEL A NOS SERVICES
ET NOUS VOUS EN REMERCIONS.

DANS LE CADRE DE SA DEMARCHE QUALITE, LE CABINET
PRIMODIAG A PRIS DES ENGAGEMENTS DE SERVICE
ENVERS SES CLIENTS.

C'EST POUR CETTE RAISON QUE NOUS SOUHAITONS
CONNAITRE VOTRE OPINION SUR LE RECENT RDV PRIS
AVEC NOTRE SOCIETE.

30 SECONDES VOUS SUFFIRONT POUR NOUS DONNERVOS
OBSERVATIONS. VOUS POUVEZ LE FAIRE TOUT DE SUITE
EN REMPLISSANT LE FORMULAIRE AUVERSO.

VOTRE REPONSE RESTERA ANONYME ET CONFIDENTIELLE.
ELLE CONTRIBUERA A L'AMELIORATION DE LA QUALITE
DES PRESTATIONS QUE VOUS PROPOSE LE CABINET
PRIMODIAG.

MERCI D'AVANCE POUR VOTRE PARTICIPATION.

V] UNE EQUIPE DET :
_ ERMNEE
(J A TOUJOURS SATISFARE SES CLENTS

jLavoix pu cLIENTRECU le 06 MAR 2017

COMPREHENSION DE VOS BESOINS m:
DISPONIBILITE ET REACTIVITE .E:l
RENSEIGNEMENTS AU TELEPHONE .E:l
AMARBILITE ET QUALITE D’ECOUTE E
PONCTUALITE DES TECHNICIENS m
PRESENTATION ET TENUE DU TECHNICIEN m::
COMPORTEMENT GENERAL DU TECHNICIEN m:l
DUREE DE L'INTERVENTION m
PERTINENCE DES REPONSES A VOS QUESTIONS .EI
DELAI DE RECEPTION DU RAPPORT m:l
LISIBILITE ET LA CLARTE m:
RAPPORT QUALITE / PRIX .E:I

VOS REMARQUES

Lo Cpigins,  [Foud

FWIE
EQ%JOOL\[”

V) MERCI !

NOUS VOUS REMERCIONS DAVOIR PRIS QUELQUES
INSTANTS POUR REPONDRE A CE QUESTIONNAIRE.

VOS REPONSES NOUS PERMETTENT D'AMELIORER SANS
CESSE LA QUALITE DE NOS PRESTATIONS.

L'EQUIPE DU CABINET PRIMODIAG

CONFORMEMENT A LA LOI "INFORMATIQUE ET LIBERTES" RELATIVE A L'INFOR-
MATIQUE, AUX FICHIERS ET AUX LIBERTES, VOUS DISPOSEZ D'UN DROIT
D'ACCES, DE MODIFICATION, DE RECTIFICATION ET DE SUPPRESSION DES
DONNEES QUIVOUS CONCERNENT A : LAVOIXDUCLIENT@PRIMODIAG.NET




Envoyé : lundi 6 mars 2017 10:27
A : contact@primodiag.net
Objet : La Voix du Client (Note sur 20)

<> LaVoix du Client (Note sur 20)

Vous avez un nouveau message provenant du formulaire disponible sur votre site Internet.

Attention : Ce message est automatique, I'adresse de retour n'est pas celle de I'envoyeur,
merci de ne pas utiliser la fonction répondre.

Demandez I'email du correspondant dans votre formulaire

si vous souhaitez répondre aux courriers.

Compréhension de vos besoins : 20

Disponibilité & Réactivité : 20

Renseignements au téléphone : 20

Amabilité & qualité d’écoute : 20

La ponctualité des Techniciens : 20

Comportement général Technic. : 20

Présentation et tenue Technic. : 20

La durée de lintervention : 19

Pertinence réponses a vos Qst : 20

Délai de réception du rapport : 20

La lisibilité & la clarté : 20

Rapport qualité / prix : 20

Vos remarques : Excellent, a I'écoute, réactif ...travail de pro !
IP de I'expéditeur : 178.* * *.64.35 (anonymisation manuelle de 'adresse IP)

Pour une demande de suppression du document original et des données qui vous concernent envoyez votre demande a
lavoixduclient@primodiag.net - Fichier de Gestion clientéle enregistré sour le N°1759024 aupres de la CNIL

Cordialement, L'équipe



mailto:lavoixduclient@primodiag.net
http://www.izisoftware.com/

Envoyé : mercredi 1 mars 2017 17:21
A : contact@primodiag.net
Objet : La Voix du Client (Note sur 20)

<> LaVoix du Client (Note sur 20)

Vous avez un nouveau message provenant du formulaire disponible sur votre site Internet.

Attention : Ce message est automatique, I'adresse de retour n'est pas celle de I'envoyeur,
merci de ne pas utiliser la fonction répondre.

Demandez I'email du correspondant dans votre formulaire

si vous souhaitez répondre aux courriers.

Compréhension de vos besoins : 15
Disponibilité & Réactivité : 15
Renseignements au téléphone : 16
Amabilité & qualité d’écoute : 12

La ponctualité des Techniciens : 12
Comportement général Technic. : 12
Présentation et tenue Technic. : 12
La durée de lintervention : 10
Pertinence réponses a vos Qst : 13
Délai de réception du rapport : 17
La lisibilité & la clarté : 17

Rapport qualité / prix : 14

VoS remarques :

IP de I'expéditeur : 46.218.85.* * * (anonymisation manuelle de 'adresse IP)

Pour une demande de suppression du document original et des données qui vous concernent envoyez votre demande a
lavoixduclient@primodiag.net - Fichier de Gestion clientéle enregistré sour le N°1759024 aupres de la CNIL

Cordialement, L'équipe



mailto:lavoixduclient@primodiag.net
http://www.izisoftware.com/

Envoyé : samedi 25 février 2017 10:16
A : contact@primodiag.net
Objet : La Voix du Client (Note sur 20)

\

== La Voix du Client (Note sur 20)

Vous avez un nouveau message provenant du formulaire disponible sur votre site Internet.

Attention : Ce message est automatique, I'adresse de retour n'est pas celle de I'envoyeur,
merci de ne pas utiliser la fonction répondre.

Demandez I'email du correspondant dans votre formulaire

si vous souhaitez répondre aux courriers.

Compréhension de vos besoins : 20
Disponibilité & Réactivité : 20
Renseignements au téléphone : 20
Amabilité & qualité d’écoute : 20

La ponctualité des Techniciens : 20
Comportement général Technic. : 20
Présentation et tenue Technic. : 20
La durée de lintervention : 20
Pertinence réponses a vos Qst : 20
Délai de réception du rapport : 20
La lisibilité & la clarté : 20

Rapport qualité / prix : 18

VoS remarques :

IP de I'expéditeur : 78.121.6.* * * (anonymisation manuelle de I'adresse IP)

Pour une demande de suppression du document original et des données qui vous concernent envoyez votre demande a
lavoixduclient@primodiag.net - Fichier de Gestion clientéle enregistré sour le N°1759024 aupres de la CNIL

Cordialement, L'équipe



mailto:lavoixduclient@primodiag.net
http://www.izisoftware.com/

Envoyé : mercredi 22 février 2017 11:33
A : contact@primodiag.net
Objet : La Voix du Client (Note sur 20)

<> LaVoix du Client (Note sur 20)

Vous avez un nouveau message provenant du formulaire disponible sur votre site Internet.

Attention : Ce message est automatique, I'adresse de retour n'est pas celle de I'envoyeur,
merci de ne pas utiliser la fonction répondre.

Demandez I'email du correspondant dans votre formulaire

si vous souhaitez répondre aux courriers.

Compréhension de vos besoins : 20
Disponibilité & Réactivité : 20
Renseignements au téléphone : 20
Amabilité & qualité d’écoute : 20

La ponctualité des Techniciens : 20
Comportement général Technic. : 20
Présentation et tenue Technic. : 20
La durée de lintervention : 20
Pertinence réponses a vos Qst : 20
Délai de réception du rapport : 20
La lisibilité & la clarté : 20

Rapport qualité / prix : 15

VoS remarques :

IP de I'expéditeur : 82.249.177.* * * (anonymisation manuelle de l'adresse IP)

Pour une demande de suppression du document original et des données qui vous concernent envoyez votre demande a
lavoixduclient@primodiag.net - Fichier de Gestion clientéle enregistré sour le N°1759024 aupres de la CNIL

Cordialement, L'équipe



mailto:lavoixduclient@primodiag.net
http://www.izisoftware.com/

Envoyé : vendredi 10 février 2017 09:35
A : contact@primodiag.net
Objet : La Voix du Client (Note sur 20)

<> LaVoix du Client (Note sur 20)

Vous avez un nouveau message provenant du formulaire disponible sur votre site Internet.

Attention : Ce message est automatique, I'adresse de retour n'est pas celle de I'envoyeur,
merci de ne pas utiliser la fonction répondre.

Demandez I'email du correspondant dans votre formulaire

si vous souhaitez répondre aux courriers.

Compréhension de vos besoins : 18
Disponibilité & Réactivité : 20
Renseignements au téléphone : 20
Amabilité & qualité d’écoute : 18

La ponctualité des Techniciens : 20
Comportement général Technic. : 20
Présentation et tenue Technic. : 20
La durée de lintervention : 20
Pertinence réponses a vos Qst : 18
Délai de réception du rapport : 20
La lisibilité & la clarté : 20

Rapport qualité / prix : 18

VoS remarques :

IP de I'expéditeur : 164.* * *,59.9 (anonymisation manuelle de I'adresse IP)

Pour une demande de suppression du document original et des données qui vous concernent envoyez votre demande a
lavoixduclient@primodiag.net - Fichier de Gestion clientéle enregistré sour le N°1759024 aupres de la CNIL

Cordialement, L'équipe



mailto:lavoixduclient@primodiag.net
http://www.izisoftware.com/

Envoyé : jeudi 9 février 2017 18:00
A : contact@primodiag.net
Objet : La Voix du Client (Note sur 20)

<> LaVoix du Client (Note sur 20)

Vous avez un nouveau message provenant du formulaire disponible sur votre site Internet.

Attention : Ce message est automatique, I'adresse de retour n'est pas celle de I'envoyeur,
merci de ne pas utiliser la fonction répondre.

Demandez I'email du correspondant dans votre formulaire

si vous souhaitez répondre aux courriers.

Compréhension de vos besoins : 20
Disponibilité & Réactivité : 20
Renseignements au téléphone : 20
Amabilité & qualité d’écoute : 20

La ponctualité des Techniciens : 20
Comportement général Technic. : 20
Présentation et tenue Technic. : 20
La durée de lintervention : 20
Pertinence réponses a vos Qst : 20
Délai de réception du rapport : 20
La lisibilité & la clarté : 20

Rapport qualité / prix : 19

VoS remarques :

IP de I'expéditeur : 90.54.254.* * * (anonymisation manuelle de 'adresse IP)

Pour une demande de suppression du document original et des données qui vous concernent envoyez votre demande a
lavoixduclient@primodiag.net - Fichier de Gestion clientéle enregistré sour le N°1759024 aupres de la CNIL

Cordialement, L'équipe



mailto:lavoixduclient@primodiag.net
http://www.izisoftware.com/

]
PRIMMDIAG

NOTRE EXPERIENCE ET NOS COMPETENCES POUR VOTRE TOTALE SECURITE

V/j ENQUETE DE SATISFACTION

CHERE CLIENTE, CHER CLIENT,

VOUS AVEZ RECEMMENT FAIT APPEL A NOS SERVICES
ET NOUS VOUS EN REMERCIONS.

DANS LE CADRE DE SA DEMARCHE QUALITE, LE CABINET
PRIMODIAG A PRIS DES ENGAGEMENTS DE SERVICE
ENVERS SES CLIENTS.

C'EST POUR CETTE RAISON QUE NOUS SOUHAITONS
CONNAITRE VOTRE OPINION SUR LE RECENT RDV PRIS
AVEC NOTRE SOCIETE.

30 SECONDES VOUS SUFFIRONT POUR NOUS DONNERVOS
OBSERVATIONS. VOUS POUVEZ LE FAIRE TOUT DE SUITE
EN REMPLISSANT LE FORMULAIRE AU VERSO.

VOTRE REPONSE RESTERA ANONYME ET CONFIDENTIELLE.
ELLE CONTRIBUERA A L'AMELIORATION DE LA QUALITE
DES PRESTATIONS QUE VOUS PROPOSE LE CABINET
PRIMODIAG.

MERCI D'AVANCE POUR VOTRE PARTICIPATION,

%/ UNE EQUIPE DE
‘ TERMINEE
(J A TOUJOURS SATISFARE sk CLENTS.

ZLavoix pucLient RECU le 0 9 FEV 7 .

COMPREHENSION DE VOS BESOINS -2@ /20
DISPONIBILITE ET REACTIVITE m
RENSEIGNEMENTS AU TELEPHONE m
AMABILITE ET QUALITE D’ECOUTE m
PONCTUALITE DES TECHNICIENS EE:.
PRESENTATION ET TENUE DU TECHNICIEN mzz:l
COMPORTEMENT GENERAL DU TECHNICIEN Ezz:l
DUREE DE L'INTERVENTION EE:I
PERTINENCE DES REPONSES AVOS QUESTIONS m:l
DELAI DE RECEPTION DU RAPPORT az:l
LISIBILITE ET LA CLARTE am
RAPPORT QUALITE / PRIX m:l

VOS REMARQUES

V) MERCI!

NOUS VOUS REMERCIONS D'AVOIR PRIS QUELQUES
INSTANTS POUR REPONDRE A CE QUESTIONNAIRE.

VOS REPONSES NOUS PERMETTENT D'AMELIORER SANS
CESSE LA QUALITE DE NOS PRESTATIONS.

L'EQUIPE DU CABINET PRIMODIAG

CONFORMEMENT A LA LOI "INFORMATIQUE ET LIBERTES" RELATIVE A L'iNFOR-
MATIQUE, AUX FICHIERS ET AUX LIBERTES, VOUS DISPOSEZ D'UN DROIT
D'ACCES, DE MODIFICATION, DE RECTIFICATION ET DE SUPPRESSION DES
DONNEES QUI VOUS CONCERNENT A : LAVOIXDUCLIENT@PRIMODIAG.NET




Envoyé : mardi 7 février 2017 22:25
A : contact@primodiag.net
Objet : La Voix du Client (Note sur 20)

<> LaVoix du Client (Note sur 20)

Vous avez un nouveau message provenant du formulaire disponible sur votre site Internet.

Attention : Ce message est automatique, I'adresse de retour n'est pas celle de I'envoyeur,
merci de ne pas utiliser la fonction répondre.

Demandez I'email du correspondant dans votre formulaire

si vous souhaitez répondre aux courriers.

Compréhension de vos besoins : 20
Disponibilité & Réactivité : 20
Renseignements au téléphone : 20
Amabilité & qualité d’écoute : 20

La ponctualité des Techniciens : 16
Comportement général Technic. : 18
Présentation et tenue Technic. : 18
La durée de lintervention : 20
Pertinence réponses a vos Qst : 20
Délai de réception du rapport : 18
La lisibilité & la clarté : 18

Rapport qualité / prix : 20

VoS remarques :

IP de I'expéditeur : 78.* * *.24.15 (anonymisation manuelle de I'adresse IP)

Pour une demande de suppression du document original et des données qui vous concernent envoyez votre demande a
lavoixduclient@primodiag.net - Fichier de Gestion clientéle enregistré sour le N°1759024 aupres de la CNIL

Cordialement, L'équipe



mailto:lavoixduclient@primodiag.net
http://www.izisoftware.com/

el
PRIM@DIA

NOTRE EXPERIENCE ET NOS COMPETENCES POUR VOTRE TOTALE SECURITE

J ENQUETE DE SATISFACTION

CHERE CLIENTE, CHER CLIENT,

VOUS AVEZ RECEMMENT FAIT APPEL A NOS SERVICES
ET NOUS VOUS EN REMERCIONS.

DANS LE CADRE DE SA DEMARCHE QUALITE, LE CABINET
PRIMODIAG A PRIS DES ENGAGEMENTS DE SERVICE
ENVERS SES CLIENTS.

C'EST POUR CETTE RAISON QUE NOUS SOUHAITONS
CONNAITRE VOTRE OPINION SUR LE RECENT RDV PRIS
AVEC NOTRE SOCIETE.

30 SECONDES VOUS SUFFIRONT POUR NOUS DONNERVOS
OBSERVATIONS. VOUS POUVEZ LE FAIRE TOUT DE SUITE
EN REMPLISSANT LE FORMULAIRE AU VERSO.

VOTRE REPONSE RESTERA ANONYME ET CONFIDENTIELLE.
ELLE CONTRIBUERA A L'AMELIORATION DE LA QUALITE
DES PRESTATIONS QUE VOUS PROPOSE LE CABINET
PRIMODIAG.

MERCI D'AVANCE POUR VOTRE PARTICIPATION.

(‘/ UNE EQUIPE DETERMNE
. NEE
/ TOUJOURS SATISFARE SE< CLENTS.

VJLavoixpucLient  RECU le 07 FEL 297

COMPREHENSION DE VOS BESOINS Ez::l

DISPONIBILITE ET REACTIVITE m::l
RENSEIGNEMENTS AU TELEPHONE m:l
AMABILITE ET QUALITE D’'ECOUTE

PONCTUALITE DES TECHNICIENS m
PRESENTATION ET TENUE DU TECHNICIEN ma
COMPORTEMENT GENERAL DU TECHNICIEN m:’
DUREE DE L'INTERVENTION m
PERTINENCE DES REPONSES AVOS QUESTIONS _’ :l
DELAI DE RECEPTION DU RAPPORT aa:l
LISIBILITE ET LA CLARTE ma:l
RAPPORT QUALITE / PRIX EE:I

VOS REMARQUES

NOUS VOUS REMERCIONS D'AVOIR PRIS QUELQUES
INSTANTS POUR REPONDRE A CE QUESTIONNAIRE.

VOS REPONSES NOUS PERMETTENT D’AMELIORER SANS
CESSE LA QUALITE DE NOS PRESTATIONS.

L'EQUIPE DU CABINET PRIMODIAG

CONFORMEMENT A LA LOI "INFORMATIQUE ET LIBERTES" RELATIVE A L'INFOR-
MATIQUE, AUX FICHIERS ET AUX LIBERTES, VOUS DISPOSEZ D'UN DROIT

D'ACCES, DE MODIFICATION, DE RECTIFICATION ET DE SUPPRESSION DES
DONNEES QUIVOUS CONCERNENT A : LAVOIXDUCLIENT@PRIMODIAG.NET




ol
PRIM@DIA

NOTRE EXPERIENCE ET NOS COMPETENCES POUR VOTRE TOTALE SECURITE

() ENQUETE DE SATISFACTION

CHERE CLIENTE, CHER CLIENT,

VOUS AVEZ RECEMMENT FAIT APPEL A NOS SERVICES
ET NOUS VOUS EN REMERCIONS.

DANS LE CADRE DE SA DEMARCHE QUALITE, LE CABINET
PRIMODIAG A PRIS DES ENGAGEMENTS DE SERVICE
ENVERS SES CLIENTS.

C'EST POUR CETTE RAISON QUE NOUS SOUHAITONS
CONNAITRE VOTRE OPINION SUR LE RECENT RDV PRIS
AVEC NOTRE SOCIETE.

30 SECONDES VOUS SUFFIRONT POUR NOUS DONNERVOS
OBSERVATIONS. VOUS POUVEZ LE FAIRE TOUT DE SUITE
EN REMPLISSANT LE FORMULAIRE AUVERSO.

VOTRE REPONSE RESTERA ANONYME ET CONFIDENTIELLE.
ELLE CONTRIBUERA A L'AMELIORATION DE LA QUALITE
DES PRESTATIONS QUE VOUS PROPOSE LE CABINET
PRIMODIAG.

MERCI D'AVANCE POUR VOTRE PARTICIPATION.

%/ UNE EQuUPE DE :
_ TERMNEE
(J A TOUJOURS SATISFARE sg< CLENTS,

VjLavoixpucLientRECU Le 07 FEV 207

COMPREHENSION DE VOS BESOINS P
DISPONIBILITE ET REACTIVITE m:’
RENSEIGNEMENTS AU TELEPHONE ? 3

AMABILITE ET QUALITE D’ECOUTE m :I
PONCTUALITE DES TECHNICIENS
PRESENTATION ET TENUE DU TECHNICIEN Ln—m
COMPORTEMENT GENERAL DU TECHNICIEN ma:l
DUREE DE L'INTERVENTION M:I
PERTINENCE DES REPONSES AVOS QUESTIONS E m

DELAI DE RECEPTION DU RAPPORT
LISIBILITE ET LA CLARTE
RAPPORT QUALITE / PRIX Eﬂzn

VOS REMARQUES

VJ MERCI !

NOUS VOUS REMERCIONS D'AVOIR PRIS QUELQUES
INSTANTS POUR REPONDRE A CE QUESTIONNAIRE.

VOS REPONSES NOUS PERMETTENT D’AMELIORER SANS
CESSE LA QUALITE DE NOS PRESTATIONS.

L'EQUIPE DU CABINET PRIMODIAG

CONFORMEMENT A LA LOI "INFORMATIQUE ET LIBERTES" RELATIVE A L'INFOR-
MATIQUE, AUX FICHIERS ET AUX LIBERTES, VOUS DISPOSEZ D'UN DROIT
D'ACCES, DE MODIFICATION, DE RECTIFICATION ET DE SUPPRESSION DES
DONNEES QUI VOUS CONCERNENT A : LAVOIXDUCLIENT@PRIMODIAG.NET




Envoyé : lundi 6 février 2017 11:34
A : contact@primodiag.net
Objet : La Voix du Client (Note sur 20)

<> LaVoix du Client (Note sur 20)

Vous avez un nouveau message provenant du formulaire disponible sur votre site Internet.

Attention : Ce message est automatique, I'adresse de retour n'est pas celle de I'envoyeur,
merci de ne pas utiliser la fonction répondre.

Demandez I'email du correspondant dans votre formulaire

si vous souhaitez répondre aux courriers.

Compréhension de vos besoins : 18
Disponibilité & Réactivité : 18
Renseignements au téléphone : 18
Amabilité & qualité d’écoute : 18

La ponctualité des Techniciens : 18
Comportement général Technic. : 18
Présentation et tenue Technic. : 18
La durée de lintervention : 18
Pertinence réponses a vos Qst :
Délai de réception du rapport : 19
La lisibilité & la clarté : 18

Rapport qualité / prix : 19

VoS remarques :

IP de I'expéditeur : 90.* * *,53.2 (anonymisation manuelle de 'adresse IP)

Pour une demande de suppression du document original et des données qui vous concernent envoyez votre demande a
lavoixduclient@primodiag.net - Fichier de Gestion clientéle enregistré sour le N°1759024 aupres de la CNIL

Cordialement, L'équipe
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Envoyé : mercredi 1 février 2017 09:45
A : contact@primodiag.net
Objet : La Voix du Client (Note sur 20)

<> LaVoix du Client (Note sur 20)

Vous avez un nouveau message provenant du formulaire disponible sur votre site Internet.

Attention : Ce message est automatique, I'adresse de retour n'est pas celle de I'envoyeur,
merci de ne pas utiliser la fonction répondre.

Demandez I'email du correspondant dans votre formulaire

si vous souhaitez répondre aux courriers.

Compréhension de vos besoins : 20
Disponibilité & Réactivité : 20
Renseignements au téléphone : 20
Amabilité & qualité d’écoute : 20

La ponctualité des Techniciens : 20
Comportement général Technic. : 20
Présentation et tenue Technic. : 20
La durée de lintervention : 20
Pertinence réponses a vos Qst : 20
Délai de réception du rapport : 20
La lisibilité & la clarté : 20

Rapport qualité / prix :

VoS remarques :

IP de I'expéditeur : 90.25.33.* * * (anonymisation manuelle de 'adresse IP)

Pour une demande de suppression du document original et des données qui vous concernent envoyez votre demande a
lavoixduclient@primodiag.net - Fichier de Gestion clientéle enregistré sour le N°1759024 aupres de la CNIL

Cordialement, L'équipe
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Envoyé : lundi 30 janvier 2017 18:38
A : contact@primodiag.net
Objet : La Voix du Client (Note sur 20)

<> LaVoix du Client (Note sur 20)

Vous avez un nouveau message provenant du formulaire disponible sur votre site Internet.

Attention : Ce message est automatique, I'adresse de retour n'est pas celle de I'envoyeur,
merci de ne pas utiliser la fonction répondre.

Demandez I'email du correspondant dans votre formulaire

si vous souhaitez répondre aux courriers.

Compréhension de vos besoins : 18

Disponibilité & Réactivité : 18

Renseignements au téléphone : 20

Amabilité & qualité d’écoute : 20

La ponctualité des Techniciens : 20

Comportement général Technic. : 20

Présentation et tenue Technic. : 20

La durée de lintervention : 18

Pertinence réponses a vos Qst : 20

Délai de réception du rapport : 18

La lisibilité & la clarté : 18

Rapport qualité / prix : 15

Vos remarques : agent sympa et un bon savoir faire son travalil
IP de I'expéditeur : 90.25.15.* * * (anonymisation manuelle de I'adresse IP)

Pour une demande de suppression du document original et des données qui vous concernent envoyez votre demande a
lavoixduclient@primodiag.net - Fichier de Gestion clientéle enregistré sour le N°1759024 aupres de la CNIL

Cordialement, L'équipe



mailto:lavoixduclient@primodiag.net
http://www.izisoftware.com/

T~
PRIM@DIAG

NOTRE EXPERIENCE ET NOS COMPETENCES POUR VOTRE TOTALE SECURITE

ENQUETE DE SATISFACTION

CHERE CLIENTE, CHER CLIENT,

VOUS AVEZ RECEMMENT FAIT APPEL A NOS SERVICES
ET NOUS VOUS EN REMERCIONS.

DANS LE CADRE DE SA DEMARCHE QUALITE, LE CABINET
PRIMODIAG A PRIS DES ENGAGEMENTS DE SERVICE
ENVERS SES CLIENTS.

C'EST POUR CETTE RAISON QUE NOUS SOUHAITONS
CONNAITRE VOTRE OPINION SUR LE RECENT RDV PRIS
AVEC NOTRE SOCIETE.

30 SECONDES VOUS SUFFIRONT POUR NOUS DONNERVOS
OBSERVATIONS. VOUS POUVEZ LE FAIRE TOUT DE SUITE
EN REMPLISSANT LE FORMULAIRE AUVERSO.

VOTRE REPONSE RESTERA ANONYME ET CONFIDENTIELLE.
ELLE CONTRIBUERA A L'AMELIORATION DE LA QUALITE
DES PRESTATIONS QUE VOUS PROPOSE LE CABINET
PRIMODIAG.

MERCI D'AVANCE POUR VOTRE PARTICIPATION.

V] UNE EQUIPE DETERMNE
j NEE
(J A TOUJOQRS SATISFARE SES CLENTS

VJ LAVOIX DU CLIENT RECU le 25 JAN 207

COMPREHENSION DE VOS BESOINS

DISPONIBILITE ET REACTIVITE

RENSEIGNEMENTS AU TELEPHONE Iﬂm
AMABILITE ET QUALITE D'ECOUTE
PONCTUALITE DES TECHNICIENS Im:l
PRESENTATION ET TENUE DU TECHNICIEN IEE:I
COMPORTEMENT GENERAL DU TECHNICIEN m:l
DUREE DE L'INTERVENTION Im:l
PERTINENCE DES REPONSES AVOS QUESTIONS sz:l

DELAI DE RECEPTION DU RAPPORT O

LISIBILITE ET LA CLARTE m
RAPPORT QUALITE / PRIX az:l

VOS REMARQUES

NOUS VOUS REMERCIONS D/AVOIR PRIS QUELQUES
INSTANTS POUR REPONDRE A CE QUESTIONNAIRE.

VOS REPONSES NOUS PERMETTENT D’AMELIORER SANS
CESSE LA QUALITE DE NOS PRESTATIONS.

L'EQUIPE DU CABINET PRIMODIAG

CONFORMEMENT A LA LOI INFORMATIQUE ET LIBERTES" RELATIVE A L'INFOR-
MATIQUE, AUX FICHIERS ET AUX LIBERTES, VOUS DISPOSEZ D'UN DROIT
D'ACCES, DE MODIFICATION, DE RECTIFICATION ET DE SUPPRESSION DES
DONNEES QUIVOUS CONCERNENT A : LAVOIXDUCLIENT@PRIMODIAG.NET



Envoyé : mardi 24 janvier 2017 18:08
A : contact@primodiag.net
Objet : La Voix du Client (Note sur 20)

<> LaVoix du Client (Note sur 20)

Vous avez un nouveau message provenant du formulaire disponible sur votre site Internet.

Attention : Ce message est automatique, I'adresse de retour n'est pas celle de I'envoyeur,
merci de ne pas utiliser la fonction répondre.

Demandez I'email du correspondant dans votre formulaire

si vous souhaitez répondre aux courriers.

Compréhension de vos besoins : 20
Disponibilité & Réactivité : 20
Renseignements au téléphone :
Amabilité & qualité d’écoute :

La ponctualité des Techniciens :
Comportement général Technic. :
Présentation et tenue Technic. :

La durée de lintervention :
Pertinence réponses a vos Qst :
Délai de réception du rapport :

La lisibilité & la clarté :

Rapport qualité / prix :

Vos remarques : Trés bien sur tout
IP de I'expéditeur : 90.93.82.* * (anonymisation manuelle de 'adresse IP)

Pour une demande de suppression du document original et des données qui vous concernent envoyez votre demande a
lavoixduclient@primodiag.net - Fichier de Gestion clientéle enregistré sour le N°1759024 aupres de la CNIL

Cordialement, L'équipe
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Envoyé : mardi 24 janvier 2017 15:04
A : contact@primodiag.net
Objet : La Voix du Client (Note sur 20)

<> LaVoix du Client (Note sur 20)

Vous avez un nouveau message provenant du formulaire disponible sur votre site Internet.

Attention : Ce message est automatique, I'adresse de retour n'est pas celle de I'envoyeur,
merci de ne pas utiliser la fonction répondre.

Demandez I'email du correspondant dans votre formulaire

si vous souhaitez répondre aux courriers.

Compréhension de vos besoins : 20
Disponibilité & Réactivité : 20
Renseignements au téléphone : 20

Amabilité & qualité d’écoute : 20

La ponctualité des Techniciens : 20
Comportement général Technic. : 20
Présentation et tenue Technic. : 20

La durée de lintervention : 20

Pertinence réponses a vos Qst : 2i

Délai de réception du rapport : 20

La lisibilité & la clarté : 20

Rapport qualité / prix : éa

Vos remarques : Aucune,tout s'est bien passé
IP de I'expéditeur : 86.236.98.* * * (anonymisation manuelle de 'adresse IP)

Pour une demande de suppression du document original et des données qui vous concernent envoyez votre demande a
lavoixduclient@primodiag.net - Fichier de Gestion clientéle enregistré sour le N°1759024 aupres de la CNIL

Cordialement, L'équipe
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Envoyé : mercredi 18 janvier 2017 10:48
A : contact@primodiag.net
Objet : La Voix du Client (Note sur 20)

<> LaVoix du Client (Note sur 20)

Vous avez un nouveau message provenant du formulaire disponible sur votre site Internet.

Attention : Ce message est automatique, I'adresse de retour n'est pas celle de I'envoyeur,
merci de ne pas utiliser la fonction répondre.

Demandez I'email du correspondant dans votre formulaire

si vous souhaitez répondre aux courriers.

Compréhension de vos besoins : 18
Disponibilité & Réactivité : 20
Renseignements au téléphone : 20
Amabilité & qualité d’écoute : 18

La ponctualité des Techniciens : 20
Comportement général Technic. : 20
Présentation et tenue Technic. : 20
La durée de lintervention : 18
Pertinence réponses a vos Qst : 18
Délai de réception du rapport : 17
La lisibilité & la clarté : 20

Rapport qualité / prix : 17

VoS remarques :

IP de I'expéditeur : 77.148.* * *.17 (anonymisation manuelle de 'adresse IP)

Pour une demande de suppression du document original et des données qui vous concernent envoyez votre demande a
lavoixduclient@primodiag.net - Fichier de Gestion clientéle enregistré sour le N°1759024 aupres de la CNIL

Cordialement, L'équipe
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Envoyé : mardi 10 janvier 2017 20:18
A : contact@primodiag.net
Objet : La Voix du Client (Note sur 20)

<> LaVoix du Client (Note sur 20)

Vous avez un nouveau message provenant du formulaire disponible sur votre site Internet.

Attention : Ce message est automatique, I'adresse de retour n'est pas celle de I'envoyeur,
merci de ne pas utiliser la fonction répondre.

Demandez I'email du correspondant dans votre formulaire

si vous souhaitez répondre aux courriers.

Compréhension de vos besoins : 20
Disponibilité & Réactivité : 20
Renseignements au téléphone : 20
Amabilité & qualité d’écoute : 20

La ponctualité des Techniciens : 20
Comportement général Technic. : 20
Présentation et tenue Technic. :

La durée de lintervention :
Pertinence réponses a vos Qst : 20
Délai de réception du rapport : 20
La lisibilité & la clarté : 20

Rapport qualité / prix :

VoS remarques :

IP de I'expéditeur : 90.* * *.60.44 (anonymisation manuelle de 'adresse IP)

Pour une demande de suppression du document original et des données qui vous concernent envoyez votre demande a
lavoixduclient@primodiag.net - Fichier de Gestion clientéle enregistré sour le N°1759024 aupres de la CNIL

Cordialement, L'équipe
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Envoyé : vendredi 6 janvier 2017 18:55
A : contact@primodiag.net
Objet : La Voix du Client (Note sur 20)

<> LaVoix du Client (Note sur 20)

Vous avez un nouveau message provenant du formulaire disponible sur votre site Internet.

Attention : Ce message est automatique, I'adresse de retour n'est pas celle de I'envoyeur,
merci de ne pas utiliser la fonction répondre.

Demandez I'email du correspondant dans votre formulaire

si vous souhaitez répondre aux courriers.

Compréhension de vos besoins : 18
Disponibilité & Réactivité : 18
Renseignements au téléphone :
Amabilité & qualité d’écoute : 18

La ponctualité des Techniciens : 20
Comportement général Technic. : 19
Présentation et tenue Technic. : 19
La durée de lintervention : 2
Pertinence réponses a vos Qst : 18
Délai de réception du rapport : 20
La lisibilité & la clarté : 18

Rapport qualité / prix : 19

Vos remarques : R.A.S

IP de I'expéditeur : 109.16.160.* * * (anonymisation manuelle de l'adresse IP)

Pour une demande de suppression du document original et des données qui vous concernent envoyez votre demande a
lavoixduclient@primodiag.net - Fichier de Gestion clientéle enregistré sour le N°1759024 aupres de la CNIL

Cordialement, L'équipe
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Envoyé : vendredi 6 janvier 2017 08:13
A : contact@primodiag.net
Objet : La Voix du Client (Note sur 20)

<> LaVoix du Client (Note sur 20)

Vous avez un nouveau message provenant du formulaire disponible sur votre site Internet.

Attention : Ce message est automatique, I'adresse de retour n'est pas celle de I'envoyeur,
merci de ne pas utiliser la fonction répondre.

Demandez I'email du correspondant dans votre formulaire

si vous souhaitez répondre aux courriers.

Compréhension de vos besoins : 20
Disponibilité & Réactivité : 20
Renseignements au téléphone : 20
Amabilité & qualité d’écoute : 20

La ponctualité des Techniciens : 20
Comportement général Technic. : 20
Présentation et tenue Technic. : 20
La durée de lintervention : 20
Pertinence réponses a vos Qst : 20
Délai de réception du rapport : 20
La lisibilité & la clarté : 20

Rapport qualité / prix : 20

VoS remarques :

IP de I'expéditeur : 90.49.161.* * * (anonymisation manuelle de 'adresse IP)

Pour une demande de suppression du document original et des données qui vous concernent envoyez votre demande a
lavoixduclient@primodiag.net - Fichier de Gestion clientéle enregistré sour le N°1759024 aupres de la CNIL

Cordialement, L'équipe
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Envoyé : jeudi 5 janvier 2017 17:23
A : contact@primodiag.net
Objet : La Voix du Client (Note sur 20)

<> LaVoix du Client (Note sur 20)

Vous avez un nouveau message provenant du formulaire disponible sur votre site Internet.

Attention : Ce message est automatique, I'adresse de retour n'est pas celle de I'envoyeur,
merci de ne pas utiliser la fonction répondre.

Demandez I'email du correspondant dans votre formulaire

si vous souhaitez répondre aux courriers.

Compréhension de vos besoins : 18
Disponibilité & Réactivité : 18
Renseignements au téléphone : 15
Amabilité & qualité d’écoute : 17

La ponctualité des Techniciens : 20
Comportement général Technic. : 18
Présentation et tenue Technic. : 18
La durée de lintervention : 16
Pertinence réponses a vos Qst : 17
Délai de réception du rapport : 18
La lisibilité & la clarté : 12

Rapport qualité / prix : 14

VoS remarques :

IP de I'expéditeur : 90.105.* * *.3 (anonymisation manuelle de I'adresse IP)

Pour une demande de suppression du document original et des données qui vous concernent envoyez votre demande a
lavoixduclient@primodiag.net - Fichier de Gestion clientéle enregistré sour le N°1759024 aupres de la CNIL

Cordialement, L'équipe
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